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INNLEDNING

Virksomhetens art og omfang

Hias IKS er et interkommunalt vann, avlgp og renovasjonsselskap som er dannet og eid av kommunene Hamar, Laten,
Stange og Ringsaker. Selskapet er organisert som IKS (interkommunalt selskap) etter lov om interkommunale
selskaper. Selskapets kontoradresse er Hamar.

Selskapets formal er & anlegge, eie og drive kommunaltekniske fellesanlegg for vann, avlgp og renovasjon i de
deltagende kommunene etter de til en hver tid gjeldende lover, forskrifter, konsesjonsvilkar og rammevilkar

fastsatt av kommunene.

Selskapet skal forvalte og drive innsamlingsordninger for husholdningsavfall i de deltakende kommuner i henhold til
felles avfallsplan og etter avtale med den enkelte kommune, for s vidt det gjelder kvalitetskrav og omfang av tjenesten.
Etter anmodning fra en eller flere av de deltakende kommunene, kan Selskapet utgve forvaltningsmyndighet og pata seg
andre oppgaver som faller naturlig innenfor Hias sitt virksomhetsomrade.

Virksomheten er basert pa langsiktige avtaler med eierkommunene om levering av drikkevann, rensing av avlgpsvann
og avfallshandtering for innbyggerne. Avtalene er ikke tidsbegrenset.

Visjon

Hias — et skritt foran!

Verdigrunnlag

Hias har fastsatt falgende verdigrunnlag for virksomheten i selskapet:

e  Miljgbevisst
o Palitelig
e Handlekraftig

Virksomhetsstrategi

Selskapet styres etter prinsipper for balansert malstyring med fokus pa 5 perspektiver:

Samfunn og eier
Sluttbruker
Interne prosesser
@konomi
Leering og vekst

En strategisk destinasjon og strategiske hovedmal ble vedtatt og er gjeldende for perioden fra 2012 til 2015.
Felgende overordnede strategiske mal er fastsatt:

Levere avfalls- og avlgpstjenester som tar vare pa miljget
Levere godt, nok og sikkert vann

Bidra til regional utvikling

Etablere riktig investeringstakt og niva

Skape nye inntekter

Tilby tjenester med riktig kvalitet og pris

»Leer oss miljgriktige holdninger”

Sikre forutsigbar og riktig pris

De ulike avdelingene har definert konkrete delmal som skal sikre og bidra til at Hias nar de overordnede malene.
Delmalene folges opp med egne fastsatte KPI’er. Resultatene av disse inngér i den samlede totale vurderingen av
maloppnaelsen.
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Miljapolitikk

Selskapet er en miljgbedrift med ansvar for & ivareta det ytre miljg p& vann, avlgp og renovasjonssiden og er saledes en
betydelig bidragsyter for opprettholdelse av et godt ytre miljg. Fglgende miljgpolitikk er fastsatt for selskapet:

e Hias skal veere en miljgbevisst bedrift

e Hias skal anvende teknologi, organisatoriske lgsninger og kompetanseutvikling for kontinuerlig & kunne
redusere var miljgmessige belastning

e Kuvaliteten pa produkter og tjenester skal ligge innenfor egne og myndighetspalagte krav og vaere basert
p& miljg- og kostnadseffektive lgsninger

Kvalitetssikring og internkontroll

Kvalitetssikringssystemet skal sikre at miljg- og kvalitetsarbeidet ved Hias drives pé en systematisk og effektiv mate.
Det skal vaere et effektivt verktay for a sikre kontinuerlig forbedring av miljg- og kvalitetsarbeidet ved at avdelingene
har bra kontroll og oversikt med den miljgbelastningen de ulike aktivitetene, tjenestene og produktene pafarer det ytre
miljget samt de miljgtiltakene som iverksettes. Det gjennomfares ved alle avdelingene en systematisk arlig oppdatering
av miljgaspekter m.h.p. status, gjennomfarte og nye tiltak, miljgpavirkning og risikovurdering. Eventuelt nye aspekter
identifiseres. Prosedyrer og rutiner er lagt opp slik at det sa langt som mulig fanger opp alle relevante forhold som skal
ivaretas.

Selskapet arbeider systematisk og kontinuerlig med forbedringer av kvalitet og sikkerhet. Dette arbeidet baseres pa
konsesjoner, lover, forskrifter, avviksregistreringer, vernerunder samt andre registreringer og tilbakemeldinger. Tiltak
og handlinger nedfelles i handlingsplaner som regelmessig falges opp.

Det elektroniske kvalitetssikringssystemet, EQS, sikrer at det foretas en systematisk gjennomgang av dokumenter,
rutiner og prosedyrer. Arlig revisjon av kvalitetssikringssystemet gjennomfares for & sjekke at aktivitetene og
resultatene stemmer overens med beskrivelser og at de er hensiktsmessighet for & oppnd Hias’ og avdelingens mal for
kvalitet, miljg og HMS.

For & etablere et helhetlig system er fastsatte tiltak og mal forn avdelingene relatert til mal fastsatt i virksomhets-
strategien. For enkelte mal er det tallfestet konkrete malsettinger for 2015. Dette er mal og tiltak som er vurdert som
mest betydningsfulle og vesentlige nar det gjelder belastning pa det ytre miljget, kunder og god drift.

For & kunne verifisere om malene nas, er det fastsatt KPI’er som males regelmessig.

Pa bakgrunn av den langsiktige destinasjonen og malsettinger, utarbeides arlige handlingsplaner for de enkelte
avdelingene. Handlingsplanene omfatter alle tiltak som skal gjennomfares i avdelingen, ogsa mél og tiltak som er
miljgrelaterte. 1 handlingsplanen er fastsatt relevante deltiltak relatert til aktuelle hovedtiltak.

Det fastsettes miljgprogram og arlige forbedringsmal for avdelingene Vann og avlgp, Renovasjon og Administrative
fellestjeneste.

Energiledelse

Hias sin energipolitikkerklzering med tilhgrende energi- og klimamal ble revidert i lgpet av 2015.

1. Fastsatte klima- og energimal
Reduksjoner i spesifikt stramforbruk skal males mot 2014.

Vann og Avlgp

> Kjemikalieforbruk
— Spgke & redusere forbruk av kjemikalier i vannbehandlingsprosessene for dermed & unnga
klimagassutslipp
— Utslipp av klimagasser forbundet med framstilling og transport av kjemikalier skal vurderes ved
inngaelse av innkjgpsavtaler

> Biogass
— Fakling av biogass pa Hias avlgpsrenseanlegg skal i sterst mulig grad unngas
— Hias VA skal produsere mer enn 500 000 Nm3 biogass med drivstoffkvalitet per ar.
— Hias VA skal gke produksjon av biogass med drivstoffkvalitet med 20 % innen utgangen av 2017
(tilsvarende 600 000 Nm3/ar).
— Ved anskaffelse av biler tilknyttet Hias VA skal det vurderes & kjgpe inn biler som benytter biogass som
drivstoff
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» Vann; Inntak og behandlingsanlegg: Spesifikt stramforbruk (kWh/m3) skal reduseres med:
— 10 % innen 2016
— 15 % innen 2020

» Overfgringsanlegg: Spesifikt stramforbruk (kwh/m3) skal reduseres med:
— 5% innen 2016
— 10 % innen 2020

» Avlgpsrenseanlegget: Spesifikt stramforbruk (kwh/kg fosfor tilfert) skal reduseres med:
— 0% innen 2016
— 10 % innen 2020

» Overfgringsanlegg: Spesifikt stramforbruk (kWh/m3) skal reduseres med:

— 5% innen 2016
— 10 % innen 2020

Renovasjon

> Spke & redusere klimagassutslipp fra egne- og innkjgpte transporttjenester
> @ke klimagevinsten ved avfallshandtering av husholdningsavfallet til Hias gjennom
- & wgke utsorteringen av materialer
- gkt innsamling av materialer til gjenvinning
- & vurdere klimagassutslipp ved valg av nedstramslgsninger for avfallet
> Klimagassutslipp fra deponigass skal minimeres gjennom oppsamling og energiutnyttelse av gassen
> Heggvin skal redusere mengde Kjgpt stram med 15 % innen utgangen av 2016.
> Produsere minst 0,8 GWh/ar strgm fra og med ar 2016, som tilsvarer renovasjon sitt totale arlige forbruk av

strgm.

Maloppnaelse 2015
Vann

» Inntak og behandlingsanlegg
Spesifikt stramforbruk for 2015 er uendret i forhold til 2014. |1 2016 vil flere pumper skiftes ut til mer energi-

effektive pumper, blant annet p& Hamar vannbehandlingsanlegg. Dette vil gi et betydelig bidrag til & na
malsettingen for 2016.

Spesifikt stremforbruk inntak og
behandlingsanlegg

0,31 / \
0,30 v

0,29

0,32

[kWh/m3]

0,28
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sept Okt Nov Des

=0=2014 -=@=2015

» Overfgringsanlegg
Spesifikt stramforbruk er redusert med 9 % i 2015. Dette er bedre enn malsettingen pa 5 % reduksjon innen

utgangen av 2016.

Hias — Miljg,- klima- og kvalitetsrapport 2015 side 6 av 45



Spesifikt stromforbruk overfgringsanlegg

[kWh/m3]
o
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Avlgp

> Avlgpsrenseanlegget
Spesifikt stramforbruk ble i 2015 redusert med 4 % for renseanlegget. Malsetningen for 2016 er 0 % gkning i
spesifikt stramforbruk. Arsaken til dette er at i 2016 vil gassmotor for stremproduksjon til internt bruk
utfases og erstattes av anlegg for oppgradering av biogass til drivstoff. Dette vil isolert sett gke strgm-
forbruket pa avlgpsrenseanlegget.

Spesifikt stromforbruk RA

200,0
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» Overfaringsanlegg
Spesifikt stramforbruk pa overfgringsanlegg avlgp ble redusert med 2 % i 2015 malt mot 2014. Malsetningen
for utgangen av 2016 er 5 %.

Spesifikt stremforbruk overfgringsanlegg

0,20
— 0,15 “*—\\
"0 ’ [ N—.
£ \{)/\v s < |
<= 0,10 nd =
=
<
~— 0,05
0,00
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> Biogass
| farste halvar av 2016 settes oppgraderingsanlegg for biogass til drivstoff i drift. Dette vil medfere at fakling
av biogass i all hovedsak unngas. Farste leveranse av biogass med drivstoffkvalitet gikk til AGA i uke 5
2016. | skisseprosjekt for oppgradering av slambehandlingsanlegget er det avdekket tiltak som vil kunne gke
produksjonen av biogass med 20 %, som er malsetningen innen 2017.

Farste bil med biogass som drivstoff ble tatt i bruk pa plan og radgivning i uke 7 2016.

» Kjemikalieforbruk
Forbruk av kjemikalier er en av de starste kildene til klimagassutslipp for vann — og avlgp. Det derfor satt
mal for reduksjon av forbruk av kjemikalier. Forbruket av kjemikalier var i 2015 1454 tonn som tilsvarer ett
klimagassutslipp pa 825,5 tonn CO2 ekvivalenter. Forbruket er noe hgyere i mengde enn i 2014 (1393 tonn i
2014), men resulterende klimagassutslipp er 25 % lavere i 2015. Dette skyldes overgang til andre typer
kjemikalier etter at ny rammeavtale ble inngatt i 2015. Utslipp av klimagasser forbundet med framstilling og
transport av kjemikaliene var av momentene som ble vurdert ved inngaelse av ny rammeavtale.

Renovasjon.

Figuren nedenfor viser utviklingen i kjgpt stram i kwh for Avfallsanlegget. | forbindelse med utvidelse av
administrasjonshbygget pa Heggvin er det installert vannbaren oppvarming med gasskjele som benytter deponigass
som brensel. Effekten av dette vises na tydelig, med 13 % reduksjon i kjgpt strgm i 2015 malt mot 2014.

Det er gjennomfart tiltak for & sette gassmotoren i drift. Gassproduksjonen fra deponiet varierer mye over aret og
det er tidvis for lav gassproduksjon for a drifte gassmotoren. Sa snart gassproduksjonen er hgy nok vil motoren
settes i drift.

Utvikling stromforbruk Heggvin

600 000

400 000 ——

200 000

0

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sept Okt Nov Des

=-2014 2015

Totalt for renovasjon har stramforbruket blitt redusert med 4 %, som vist pa neste figur. Stramforbruket pa flere
gjenvinningsstasjoner har gkt i 2015 som en fglge av utvidelse av stasjonene.

Utvikling kj@pt stréem renovasjon
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Klimaregnskap

Klimaregnskap Hias IKS

Hias IKS har satt seg som mal & vaere klimangytral innen 2020. Med bakgrunn i dette ble det i 2014 som farste ar
etablert et klimaregnskap for enkeltavdelinger, for selskapet og med fordeling pé& eierkommunene. 2013 vil saledes
utgjere basisaret for a arbeide strategisk og malrettet for & redusere klimagassutslipp som falge av Hias sin virksomhet.
Klimaregnskapet dekker alle direkte og indirekte utslipp av klimagasser som er forarsaket av Hias sine aktiviteter og
innkjep. Dette omfatter klimagassene karbondioksid (CO,), metan (CHy), lystgass (dinitrogenminoksid, N,O),
perfluorokarboner (PFC), og svovelheksafluorid (SFg). Antall bidrag er allikevel holdt pa et niva som er handterbart for
arlige oppdateringer. Det er lagt vekt pa & inkludere flest mulig utslippskilder, fremfor & holde beregnede utslippstall
lave med mangelfull rapportering og bruk av finansielle instrumenter (kvoter, opprinnelsesgarantier) med usikker
effekt. Klimagassutslipp er beregnet bade for direkte og indirekte utslippskilder, fra bade fysiske og gkonomiske data.

Klimaregnskapet er delt inn i virksomhetsomradene: vann, avlgp, renovasjon og administrasjon. Det er ogsa gjort en
fordeling av klimagassutslipp per eierkommune (Hamar, Laten, Ringsaker og Stange, samt Hias’ egne utslipp).

Det er som grunnlag for regnskapet benyttet en kombinasjon av livslgpsvurdering (Life Cycle Assessment, LCA) av
fysiske innsatsfaktorer, krysslgpsanalyse (Input-Output Analysis, IOA) av gkonomiske innkjgp. Til krysslgpsanalysen
er Klimakostmodellen benyttet, noe som til sammen gir et komplett bilde av virksomhetens direkte og indirekte
klimagassutslipp.

Inndelinger og systemgrenser falger standarder utviklet av GHG-protokollen. GHG-protokollen deler grensen for en
bedrifts virksomhet inn i 3 ulike omfang (scope) ; scope 1,2 og 3. Utslipp som skyldes fysiske strammer (mengde
biogass, mengde soppel, etc.) som er direkte knyttet til Hias’ virksomhet, tilskrives Hias. Utslipp som skjer for og etter
dette, er imidlertid ikke ansvarliggjort Hias.

r

CO,, CH, N,O, HFCs, PFCs, SF,

Scope l

Klimaregnskapet for Hias 2015 viser et totalt klimagassutslipp pa 14.502 tonn CO, ekvivalenter, noe som er en
reduksjon péa 389 tonn CO, ekvivalenter fra 2014. Reduksjonen skyldes reduserte utslipp fra fakling av gass, redusert
utslipp fra el — forbruk og redusert utslipp fra kjemikalieforbruk. Utslippene fordeler seg pa virksomhetsomradene vann,
avlgp og renovasjon med henholdsvis 16 %, 44 % og 36 % prosent. | tillegg er det en liten andel til felles
administrasjon pa 13 %. Fordelingen per avdeling er vist i tabellen nedenfor for henholdsvis 2014 og 2015.

. . Adm. Vann Avlgp Renovasjon Sum
Inndeling Kilde
2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 2014 | 2015 2014 2015
Scope 1 Gass 0 0 0 0| 1.861 | 1.980 926 629 2.787 2.609
Drivstoff, egne kjgretay 5 5 15 17 15 17 329 483 364 521
Scope 2 Innkjapt elektrisitet 0 0 855 857 | 1.231 | 1.067 136 131 2.223 2.056
Scope 3 Drivstoff , innkjept 0 6 0 0 0 0 1.311 | 1.168 1.311 1.174
fysisk Andre utslipp, innkjgpt
transport 0 1,5 0 0 0 0 338 301 338 303
Kjemikaliebruk 0 0 62 61 | 1.031 632 0 0 1.093 826
Scope 3 Forbruksmateriell 100 215 12 85 32 133 97 | 1.518 241 1.952
gkonomisk | Anlegg og utstyr 1.746 149 | 1.181 | 1.087 991 | 2.342 2.042 753 5.959 4.330
Reise 31 29 0 4 0 4 28 28 59 65
Bygg og infrastruktur 18 30 54 121 135 237 233 224 440 611
Kjgp fra andre 7 91 0 20 8 22 63 54 77 187
SUM 1.907 526 | 2.179 | 2.251 | 5.304 | 6.434 | 5503 | 5.291 | 14.892 | 14.502
Prosentvis fordeling 13 % 4% | 15% | 16% | 36% | 4% 37% | 36 %
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I figuren nedenfor er klimagassutslipp per virksomhetsomrade og utslippskilde for 2015 illustrert. Figuren viser tydelige
forskjeller i bidrag.

e Vann
Klimagassutslipp fra Vann bestar nesten utelukket av bidrag fra innkjgpt elektrisitet og investeringer i anlegg
0g utstyr.

e Avlgp
Avlgp har samme to bidrag, men har i tillegg betydelige bidrag fra kjemikaliebruk og biogass. Avlgp bidrar i
2015 med et klimagassutslipp pé til sammen drgyt 6.400 tonn CO,-ekvivalenter. Avlgp er i 2015 den avdeling
med starst klimagassutslipp.

e Renovasjon
Renovasjon skiller seg ut ved at transport, spesielt innkjgp av transporttjenester, bidrar relativt mye mer enn for
de andre avdelingene. Fakling av deponigass har ogsa stor innvirkning pa utslipp fra Renovasjon.

Klimagassutslipp per avdeling og
utslippskilde

250000 —
200000 ' _

150000 M- @ —0N
1000,00 t I -- T
500,00 [~ '. - - I
h - A e - -_—,-_-_
£ —— _— H-

W Adm
000 <= =T T~ - - _ :
A T W w0 HVann
I O e
O oW & ;\\é} c,"* & . Avlgp
e . F & & § & & &
& e S < ,bot' H Renovasjon
LR S 3k o
& oF S @ & S RGN
-*f;' \‘C‘(\ 2 2.0 d“o 6‘\ 5 )
o 0& e oo
ks ao
o

Forskijeller i bidrag for de ulike virksomhetsomradene gir ogsa utslag for scope-fordelingen i klimaregnskapet.
Administrasjon og Vann har neglisjerbare direkteutslipp, mens disse utgjer et betydelig bidrag for bade Renovasjon og
Avlgp. Innkjapt energi (scope 2) er viktig for klimagassutslipp fra Vann og Avlgp, men mindre viktig for utslipp fra
Renovasjonsvirksomheten.

Fordelingen av klimagassutslipp per eierkommune i 2014 og 2015 er vist i tabellen nedenfor.

Inn- Kilde Hamar Lgten Ringsaker Stange Hias Sum
deling 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 2014 2015
Scope1l | Gass 1.283 | 1.258 | 149 | 130 864 773 492 449 0 0 2.787 2.609
Drivstoff, egne
kjgretay 98 138 35 51 152 223 73 105 5 5 364 521
Scope 2 | Innkjgpt
elektrisitet 1131 | 1.042 | 152 | 145 414 369 527 500 0 0 2.223 2.056
Scope 3 | Drivstoff hos
fysisk underleverandgr 328 292 | 131 | 117 590 526 262 234 0 9 1.311 1.174
Andre utslipp,
innkjgpt transport 84 75 34 30 152 136 68 60 0 2 338 303
Kjemikaliebruk 588 372 48 42 271 167 187 123 0 0 1.093 693
Scope 3 | Forbruksmateriell 52 570 10 | 136 48 661 30 370 100 | 215 241 1.952
gkon- Anlegg og utstyr 1.735 | 2.030 | 329 | 270 | 1.147 965 | 1.003 915 | 1.746 | 149 5.959 4.330
omisk Reise 8 13 2 3 11 13 6 8 30 29 59 65
Bygg og
infrastruktur 169 255 30 40 133 159 89 128 18 30 440 612
Kjgp fra andre 23 38 5 7 28 29 14 22 7 91 77 187
SUM 5499 | 6.083 | 925 | 961 | 3.810 | 4.019 | 2.751 | 2.751 | 1.906 | 526 | 14.892 | 14.502
Prosentvis fordeling 37% | 42% | 6% | 7% | 26% | 28% | 18% | 19% | 13% | 4%
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Klimaregnskapet er ogsa fordelt etter kommune basert pa falgende fordelingsngkler:
o for Vann fordeles utslipp etter vannmengde levert den enkelte kommune
o for Avlgp benyttes mottatt avigpsmengde fra den enkelte kommune
o for Renovasjon benyttes en kombinasjon av kjgrelengde (for transportdelen) og eierskapsbrgk (resten)

Med et utslipp pa 14.502 tonn CO, -ekvivalenter for 2015 har Hias en viktig rolle i regionen. Dette tilsvarer
gjennomsnittlig rlige utslipp for omtrent 1.200 privatpersoner (antatt drgyt 12,7 tonn per person) og er i samme
starrelsesorden som det totale klimaregnskapet for egen virksomhet til mellomstore kommuner pa rundt 10 000
innbyggere. Pavirkningspotensialet er starre enn det som fremgar i klimaregnskapet, ettersom Hias ogsa kan pavirke
miljgpavirkninger som forarsakes «innstrems» (for eksempel kan sterk differensiering av gebyr etter starrelse pa
sgppeldunker gi mindre matsvinn) og «utstrams» (for eksempel valg av gjenvinningslgsning for det avfallet Hias
leverer fra seg). Til sammen er det altsa klart at Hias har et betydelig pavirkningspotensial.

Mulighetene er mange og tiltak ma iverksettes relativt bredt. Tiltak innenfor fglgende omrader vil kunne vere aktuelle
og vesentlige for & redusere utslippene:
e Unnga direkteutslipp av metan
e Péase at energien nyttiggjeres ved forbrenning til CO,
e Transport, bade nar det gjelder innkjgpte transporttjenester og egen transportpark. Her kan tiltak inkludere
alternative drivstoff, drivstoffeffektivisering, gko-kjgringskurs, logistikkforbedringer og lignende.

Hias har né gatt til innkjgp av den farste tjenestebilen som gar pa egenprodusert og fornybar biogass. | anbudet for
transporttjenester ved innhenting av husholdningsavfall er det satt krav om at biogass skal benyttes som drivstoff. Dette
vil bidra til & redusere utslippene av klimagasser fra innkjgpte transporttjenester pa renovasjon.

Til tross for viktige scope 1- og 2-bidrag, star scope 3 for over halvparten av totale utslipp. Dette skyldes at scope 3
omfatter innkjapte transporttjenester , bruk av betydelig mengder kjemikalier, og store investeringer i prosessanlegg og
ledningsnett. Tiltak mot sistnevnte vil kunne veere alt fra & gjennomfare miljganalyser ved starre utbyggingsprosjekter
til & stille spesifikke miljgkrav til innkjgpte materialer.

Klimaregnskap husholdningsavfall

Hias har sammen med Mepex utarbeidet et klimaregnskap for utvalgte avfallstyper fra husholdninger. Formalet
med klimaregnskapet er & skape et referansegrunnlag for fremtidig utvikling av klimanytte og belastninger forbundet
med husholdningsavfallet. Klimaregnskapet vil vare et verktgy for & vurdere fremtidige avfallslgsninger.
Klimaregnskapet for husholdningsavfall er fgrste gang utarbeidet for 2014 og 2014 vil sdledes utgjere basisaret for &
arbeide strategisk og malrettet for & na fastsatt klimamal i avfallsplanen.

Hias har i gjeldende avfallsplan falgende mal knyttet til renovasjon:
Utslippet av klimagasser pa grunn av avfallshandteringen skal reduseres i forhold til dagens
niva frem mot 2020.

Tabellen nedenfor viser oppnadde resultatene for 2014 og 2015. Endringene i klimagassutslippene skyldes primaert
endringer i mengder.

Mengde Netto Totalt

Avfallsfraksjon (tonn) utslippsfaktor (tonn CO,-ekv)

2014 2015 2014 2015 2014 2015
Vatorganisk 6.612 6.618 -0,06 -0,06 -396,7 -397,1
Plastemballasje 823 828 -2,04 -2,04 -1.678,9 -1.689,1
Papir 4.543 4433 -163 -1,63 -7.405,1 -7.225,8
Papp 790 927 -1,90 -1,90 -1.501,0 -1.761,3
Drikkekartong 160 157 -1,05 -1,05 -168,0 -164,9
Glass/ metallemballasje 1.077 1.227 -3,36 -3,36 -3.618,7 -4.122,7
Treavfall 6.007 6.828| -0,56 -0,56 -3.363,9 -3.823,7
EE - avfall 1.557 1.575| -4,57 -4,57 -7.115,5 -7.197,8
Tekstiler 363 415 -4,51 -4,51 -1.637,1 -1.871,7
Metall 1.858 2.003] -3,53 -3,53 -6.558,7 -7.070,6
Dekk 34 28,63 -4,44 -4,44 -150,2 -127,1
Restavfall til energi 11.050 10.869 0 0
Totalt 34.874 35.909 -33.594 -35.452
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Tabellen pa forrige side viser at a sende avfall som restavfall til energigjenvinning ikke gir positiv klimagevinst. For a
na malet, ma derfor avfallet sorteres bedre slik at avfall som egner seg til materialgjenvinning eller ombruk flyttes
oppover i avfallshierarkiet. Dette er ogsé i trdd med andre malsettinger i Avfallsplanen.

Arbeidsmiljg

Selskapet legger vekt pa & legge forholdene til rette for et fysisk godt arbeidsmiljg. Dette falges opp blant annet ved
gjennomfgring av regelmessige jobbanalyser og vernerunder. Arbeidsmiljgundersgkelser gjennomfares regelmessig for
a kartlegge arbeidsmiljget i avdelingene samt verifisere effekten av tiltak gjennomfart etter forrige undersgkelse.
Generelt oppfattes arbeidsmiljget i selskapet som godt.

Det er i 2015 rapportert om 8 arbeidsulykker med personskade. Ulykkene er relatert til klem-, slag- og sarskader.
Ingen av situasjonene medfarte alvorlig skade. Det har vart rapportert 9 nestenulykker.

For Hias er det totale sykefraveeret i 2015 3,9 % hvorav 2,1 % er langtidsfraveer. | 2014 var tilsvarende fraveer
henholdsvis 3,6 % og 1,5 %. Bade det totale sykefraveeret og langtidsfraveeret viser en liten gkning i 2015 i forhold til
2014.

Neerveersprosenten i 2015 endte pa 96,1 %, slik at Hias’ malsetting pa 96% er oppnadd.

IA-utvalget har pa oppfalgingsarbeidet og ser i den forbindelse spesielt nytten av & bruke ressurser fra NAV
arbeidslivssenter.

Miljgsertifisering i henhold til NS-EN 1SO 14001

Hias ble ved arsskiftet 2004/2005 sertifisert i henhold til miljgstyringssystemkravene i NS-EN 1SO 14001.
Sertifiseringsorganet (Teknologisk Institutt) foretar en érlig gjennomgang av systemet. Ved gjennomgangen i januar
2015 ble det gitt 2 avvik, 2 anmerkninger og 6 forbedringspunkter. Avvik og anmerkninger er lukket innen fastsatt frist.
Nermere beskrivelse finnes under de enkelte avdelingene.

Omfang av miljg- og kvalitetsrapporten

Denne miljg- og kvalitetsrapporten omfatter falgende avdelinger i Hias IKS:

Vann

Avlagp

Renovasjon

Administrative fellestjenester
Plan og Radgivning

Avdelingene er beskrevet hver for seg da mél og rammebetingelser er ulike. Rapporten omhandler:

o aktuelle forhold som kan pavirke det ytre miljget som forurensning til grunn, overflatevann, utslipp til luft,
lukt og stav samt stay fra de ulike aktiviteter

o viktige og sentrale kvalitetssituasjoner og forhold relatert til aktiviteter i avdelingen

e viktige og sentrale forhold i utarbeidet klimarapport

Hamar 23.02.15

Busabety K. &‘H{e‘_@

Morten Finborud Elisabeth Kirkeby
Adm. direktar Kvalitetssikringssjef
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VANN

Vannforsyning er delvis a betrakte som en vareproduksjon (vannet) og delvis som en tjeneste (overfaring og
distribusjon). Hias har medlemskommunene som sine kunder og disse har igjen sine innbyggere som kunder.

Hias har derfor et ansvar for kvaliteten pa vannet og for kvaliteten pa overfaring og distribusjon nar det gjelder
kapasitet og sikkerhet. Levert vann skal til enhver tid tilfredsstille gjeldende nasjonale normer og krav til vannkvalitet.

Mal og maloppnaelse

Nok vann

Hias forsyner ca. 50.000 personer samt n&ringsvirksomhet og offentlig virksomhet. Dette fordeler seg med levering til
ca. 30.000 personer fra Hamar vannbehandlingsanlegg og til ca. 20.000 personer fra Stange vannbehandlingsanlegg.
Anleggene har hele aret klart & levere den vannmengden kommunene har hatt behov for.

Godt vann
I 2015 har det ikke vert registrert avvik pa rentvannskvaliteten fra vannbehandlingsanleggene i forhold til
bakteriologisk kvalitetskrav fastsatt i Drikkevannsforskriften.

Hias har avtale med kommunene Hamar, Stange og Lgten som innebarer ansvar for uttak av prgver pa kommunenes
vannforsyningsnett. Det registrert 1 nettprogve i Stange kommune med Intestinale Enterokokker. Uttatt kontrollprave
viser bra og tilfredsstillende kvalitet. I tillegg er det pavist noe hayt innhold av totalt bakterietall i 2 uttatt nettprgver.
1 av disse er tatt ut i kommunens nett. Ingen av disse utgjgr avvik i h.h.t. Drikkevannsforskriften.

Det er hos Hias ikke registrert kundehenvendelser vedrgrende drikkevannskvalitet i 2015.

Sikker vannforsyning
Kommunene, som drifter Hias sine vannledninger, har i 2015 ikke rapportert om brudd pa disse ledningene.

Via den nye ledningsforbindelsen for tosidig drikkevannsforsyning mellom Hamar og Stange er det fortsatt kun mulig &
forsyne ca. 2/3 av forsyningsomradet fra Stange vannbehandlingsanlegg, noe som skyldes trykksonesystemet i Hamar
by. Hamar kommune og Hias er i gang med & fa lagt om dette trykksonesystemet slik at man unngér de hgye trykkene i
Hamar ved forsyning fra Stange. Tiltak i farste fasen vil bli utfert i 2016.

Miljgpavirkninger/miljgtiltak

I forbindelse med strategisk malstyring er det for enkelte mal fastsatt tiltak og tallfestet konkrete mal for 2015. Dette er
miljgaspekter som for avdelingen Vann er vurdert som mest betydningsfulle og vesentlige nar det gjelder belastning pa
det ytre miljget, kunder, kvalitet og god drift. Da vann i vesentlig grad er mer knyttet opp til kvalitet, er det kun
identifisert 5 aspekter i matrisen som er knyttet opp mot miljg. De resterende er knyttet opp mot kvalitet.

Aktuelle miljgaspekter for avdelingen Vann finnes i en risikomatrise. Et miljgprogram med mal og tiltak med sikte pa
a redusere miljgpavirkningen, genereres ut fra risikomatrisen.

Strategimal Mal 2015 Resultat 2015 Kommentar
Overholde Antall avvik pa Resultat: 0
myndighetskrav. drikkevannsforskriften: 0 .
Mal oppfylt.
Holde anleggene Antall alarmer med Resultat: 39,5 Felles strategimal for Vann og Avlgp.
operative og sikre utrykning: maks. 40 pr. . Maloppnéelsen vurderes samlet.
effektiv drift. maned. Mal oppfylt.
Automatisere for riktig | Antall og varighet pa Resultat: 85 Felles strategimal for Vann og Avlgp.
kontroll og effektiv | Sambandsfeil: 25 Maloppnaelsen vurderes samlet.
drift. Mal ikke oppfylt.
Har hatt en veldig bra utvikling. Endrer
malet for 2016 da 25 viser seg & veere
uhensiksmessig lavt & styre etter.
Holde anleggene 0% reduksjon i kjﬂpt stram Resultat: Kun 2 % ﬂkning tll tross fOI’ ) @kning
operative og sikre i forhold til 2010. gkning pa 2 %. i vannmengden.
effektiv drift. .
Mal ikke oppfylt.
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Strategimal Mal 2015 Resultat 2015 Kommentar

Sikre tilstrekkelig Andel abonnenter med Resultat: 67 @kning forventet i 2016 i forbindelse
kapasitet og kvalitet. | tosidig forsyning: 67 %. Mal oppfylt. med omlegging av trykksoner i Hamar

Miljg- og kvalitetsinvesteringer og aktiviteter

Vesentlige og sentrale investeringer og aktiviteter gjennomfert i 2015:

e Det ble i 2012 vedtatt & starte planleggingen av nytt vannbehandlingsanlegg pa Nordsveodden til erstatning for
anlegget pd Hamar. Det nye anlegget skal ha nytt inntak av rdvann og bedre renseprosesser. Bakgrunnen for
dette er at hovedplan vann konkluderte med at Hias har for lav hygienisk sikring mot virus og parasitter samt at
ravannskvaliteten ved Hamar vannbehandlingsanlegg har en negativ utvikling. Det er i 2015 gjennomfart
forsgk med uttesting av nye prosesser for vannbehandling og startet et skisseprosjekt for ny vannbehandling. |
2016 og 2017 skal skisseprosjektet ferdigstilles og forprosjekt for ny vannbehandling utarbeides.

e Felles kommunedelplan VA er ferdigstilt og er i 2015 vedtatt i vare 4 eierkommuner. | denne har Hias
forankret alle gjeldende hovedplaner inne vann samt fatt etablert ambisjonsnivaet for perioden fram til 2023.

e Det har i 2015 pagatt arbeid med oppgradering med ngdstremsaggregater ved mange av Hias sine vannanlegg,
noe som vil avhjelpe situasjoner med langvarige strembrudd. Dette arbeidet vil fortsette og ferdigstilles i 2016.

Drift

Vannproduksjon

Total vannproduksjon i 2015 er 6,2 mill. m® mot 6,4 mill. m*i 2014. Dette er en reduksjon p& 1,5 %. Budsjettert
mengde var 6,0 mill. m®. Endringen i vannleveransen fra 2014 til 2015 til den enkelte kommune fordeler seg med
fglgende variasjoner: Hamar - 0,4 %, Laten + 6,0 %, Ringsaker + 8,1 % og Stange - 12,2 %.

Vannkvalitet

Ravannskvalitet

Det er en markant forskjell i rdvannskvaliteten ved Hamar og Stange vannbehandlingsanlegg nér det gjelder
bakteriologisk kvalitet (E.coli — Coliert). Begge vannbehandlingsanleggene har UV-anlegg i drift, noe som trygger og
sikrer kvaliteten pa det behandlede drikkevannet.

Hamar vannbehandl.anl. Stange vannbehandl.anl.
Analyseparameter Benevning Middelverdi | Hgyeste verdi | Middelverdi | Hayeste verdi
2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015
Fargetall mg Pt/ 116 | 10,6 | 140 | 11,0 | 115 | 105 19 12
Surhetsgrad pH 7.3 7.3 7,1* 7,1* 7.3 7,3 7,1% 7,1*
E.coli — Coliert ant. pr. 100ml | 2,34 | 3,60 19 45 0,21 | 0,23 4 3
Clostridium perfringens  |ant. pr. 100ml | 0,36 | 0,47 2 5 0,17 | 0,20 1 3

* Laveste verdi for pH

Logbildene pa neste side viser arsvariasjonen i farge og turbiditet i ravannet ved Hamar for arene 2015, 2014 og 2013.
Ravannskvaliteten har i 2015 tilsynelatende veert noe mer stabil. Variasjonene fanges ikke opp ved rutinekontrollen som
baseres pa stikkpraver.

NB! Registreringen av farge mot slutten av 2015 beerer preg av at fargetallsmaleren viste feil verdier.
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Rentvannskvalitet

Rutineanalyser m.h.p. kvaliteten av det behandlede vannet ut fra bAde Hamar og Stange vannbehandlingsanlegg i 2015

har ikke avdekket avvik m.h.p. bakteriologisk kvalitetskrav i forhold til krav fastsatt i Drikkevannsforskriften.
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Analyseparameter | Benevning Grens_e- Hamar vannbehandl.anl. _ _Stange va_nnbehandl.anl. _
verdi | Middelverdi | Hayeste verdi | Middelverdi | Hgyeste verdi

Farge mg/l Pt 20 9,89 13 9,9 11,0

Surhetsgrad pH 6,5-9,5 7,82 7,7* 7,65 7,5*

L’;ﬁgﬂi'fker ant.pr.100ml | 0 0 0 0 0

Koliforme bakterier | ant. pr. 100 ml 0 0 0 0 0

E. Coli - Colilert |ant. pr. 100 ml. 0 0 0 0 0

* Laveste verdi for pH

Nettvannskvalitet

Det registrert 1 nettprgve i Stange kommune med Intestinale Enterokokker. Uttatt kontrollprgve viser bra og
tilfredsstillende kvalitet. | tillegg er det pavist noe hagyt innhold av totalt bakterietall i 2 uttatt nettprgver. 1 av disse er
tatt ut i kommunens nett. Ingen av disse utgjgr avvik i h.h.t. Drikkevannsforskriften. Dette indikerer at det er god
kontroll med vannkvaliteten.

Grense- | Antall Ledningsnettprgver

Analyseparameter Benevning - Middel- Hgyeste Antall
verdi | Analyser : : ;

verdi verdi avvik
Turbiditet FTU 4 102 0,12 0,81 0
Surhetsgrad pH 6,5-9,5 102 7,84 7,3* 0
Farge mgPt/l 20 102 9,75 13 0
Jern mg Fe/l 0,200 45 0,012 0,03 0
Koliforme bakterier ant. pr. 100 ml. 0 103 0 0 0
E.coli — Colilert ant. pr. 100 ml. 0 103 0 0 0
Intestinale enterokokker | ant. pr. 100 ml. 0 103 0 1 1
Clostridium perfringens | ant. pr. 100 ml. 0 4 0 0 0

* Laveste verdi for pH

Tabellen viser gjennomsnittlige verdier for de mest sentrale analyseparameterne for alle nettpraver tatt pa ulike steder
pa ledningsnettet til bade Hias og kommunene i 2015.

Energiforbruk

Energiforbruk Benevning | 2011 2012 2013 2014 2015
Inntaks- og behandlingsanlegg mill. KWh 3,69 3,65 3,61 3,69 3,61
kWh/m® 0,60 0,60 0,55 0,58 0,58
Overfgringsanlegg mill. KWh 1,06 1,05 1,85 1,42 0,99
kWh/m® 0,17 0,18 0,19 0,22 0,30

Forbruk av energi vil i hovedsak vare knyttet opp mot pumping av vann. | tillegg vil benyttet energi vaere knyttet opp
til oppvarming av anleggene. Spesifikt energiforbruk med hensyn pa produsert vannmengde (inntaks- og
behandlingsanlegg) ligger i 2015 pa samme niva som i 2014 mens forbruket pa overfgringsanlegg viser en gkning.

Figuren pa neste side viser energiforbruket i kWh pr. m® behandlet vann grafisk framstilt som funksjon av
vannmengden for henholdsvis inntaks-, behandlings- og overfgringsanlegg.
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Energiforbruk pr. m3 behandlet vann
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Internkontroll og kvalitetssikring

Awvik
Det er i 2015 ikke registrert avvik relatert til rentvannskvalitet eller vannforsyningen.

Beredskap
Det er utarbeidet beredskapsplan for avdelingen Vann med tilhgrende handlingsplaner for ulike situasjoner.

Det har i lgpet av 2015 ikke oppstatt driftssituasjoner der Hias beredskapssystemet har blitt satt i funksjon.

Det er i 2015 gjennomfgrt beredskapsevelser internt i form av skrivebordsgvelse.
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AVLOP

Hias har ansvaret for & samle opp og rense avlgpsvann fra kommunene Hamar, Stange, Lgten og vesentlige deler av
Ringsaker. Hias har derfor et ansvar for kvaliteten pé renseprosessene og for kapasitet og sikkerhet pa overforing i Hias’
egne ledninger. Overfgringssystem, renseprosesser, kvalitet pa utslipp til Mjgsa og kvalitet pa behandlet slam skal til
enhver tid tilfredsstille utslippstillatelsen fra Fylkesmannen, gjgdselvareforskriften og andre gjeldende nasjonale normer
og krav.

Mal og maloppnaelse
Rensekrav og konsesjon

Tilfgrselssystem
Myndighetenes krav til utslipp og tap via overlgp pa maks 2 % er i 2015 oppfylt. Registrert overlgp utgjorde i 2015

0,06 % av den totale avlgpsmengden.

Avlgpsrensing
Rensekravene i henhold til utslippstillatelsen er i 2015 overholdt for alle parametere.

Biomasse

Alt produsert slam fra Hias er i 2015 stabilisert og hygienisert i henhold til gjgdselvareforskriften. Analyseresultatene
av uttatte prgver av behandlet slam viser at grenseverdiene er overholdt for klasse Il (kvalitetskrav for slam som kan
disponeres i jordbruket).

Miljgpavirkninger

| forbindelse med strategisk malstyring er det for enkelte mal fastsatt tiltak og tallfestet konkrete mal for 2015. Dette er
miljgaspekter som for avdelingen Avlgp er vurdert som mest betydningsfulle og vesentlige nar det gjelder belastning pa
det ytre miljget, kunder og god drift.

Aktuelle miljgaspekter for avdelingen Avlgp finnes i en risikomatrise. Et miljgprogram med mal og tiltak med sikte pa
a redusere miljgpavirkningen, genereres ut fra risikomatrisen.

Strategimal

Mal 2015

Resultat 2015

Overholde myndighetskrav.

Andel overlgp:
maks. 0,5 %

Resultat: 0,06 %
Mal oppfylt.

Holde anleggene operative

25 % reduksjon i kjgpt

Resultat: 28 %

Maltall 0 etter 01.02.15.

og sikre effektiv drift. strgm i forhold til 2010. Mal oppfylt.
Holde anleggene operative | Antall alarmer med Re:sultat: 39,5
og sikre effektiv drift. utrykning: Mal oppfylt.
maks. 40 pr. maned.
Holde anleggene operative | Antall vedlikeholdsoppdrag | Resultat: 2
og sikre effektiv drift. som er gétt over fristen: .
méltall 30. Mal oppfylt.

Sikre godt forhold til
omgivelsene.

0 dager pr. maned med
ikke-akseptable luktforhold.

Mal ikke oppfylt.

Sikre tilstrekkelig kapasitet
og kvalitet.

Tarrstoff i biomasse > 38 %o.

Resultat: 37 %

Mal ikke oppfylt.

Kommentarer

Felles strategimal for Vann og
Avlgp.

Maloppnéelsen vurderes samlet.

Felles strategimal for VVann og
Avlgp.
Maloppnaelsen vurderes samlet

Det har tidvis veert lukt i nye
kontorlokaler.

Det er bevilget midler til
gjennomfaring av foreslatte tiltak.
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Milje- og kvalitetsinvesteringer/aktiviteter

Vesentlige og sentrale investeringer og aktiviteter gjennomfert i 2015:

e Ny runde i rettsapparatet (Lagmannsretten) ble gjennomfart i januar 2015 angaende overlgpet i kum 5 mars
2012. Hias fikk her en stdende dom som det arbeides med & fa innarbeidet resultatene av i ny utslippstillatelse.
Forhapentlig blir dette arbeidet ferdig i lapet av 2016.

e Ferdigstilt Felles kommunedelplan VA som ble vedtatt i 4 kommunestyrer i 2015.
I denne planen har Hias forankret alle gjeldende hovedplaner innen avlgp og ambisjonsniva er etablert for
perioden frem til 2023.

e Pagaende jobbing med oppgradering av sandfang, fettfang og forsedimentering.

e Har bygget det meste av nytt oppgraderingsanlegg til biodrivstoff.

e Det meste av fullskala forsgkslinje i biologisk rensetrinn er bygget.

e Planlagt og startet bygging av nytt avlgpssystem fra Brumunddal til renseanlegget

Drift

Avlgpsmengde

Tilfart aviapsmengde til avlgpsrenseanlegget i 2015 er 8,57 mill. m®. Dette er en reduksjon pa 3,7 % i forhold til
2014. Budsjettert mengde var 8,0 m®. Endringen i avlgpsmengde fra 2014 til 2015 for den enkelte kommune er
henholdsvis for Hamar - 4,8 %, Laten — 7,3 %, Ringsaker - 0,3 % og Stange - 4,2 %.

Tilfarselssystem/overlgp
Registrerte overlgp i 2015 var 4.746 m*, noe som er en markant reduksjon (83,5 %) i forhold til 2014.

Tap av fosfor pa grunn av overlgp er i 2015 beregnet til ca. 33 kg. Overlgpene skyldes fglgende situasjoner:

o Planlagt vedlikehold av pumpestasjoner samt filler og liknende 2.793 m*
o Overlgp i forbindelse med unormalt stor tilfarsel ved regn,
sngsmelting og strgmutfall 1.953 m®

Planlagte overlgp er relatert til arbeid med rehabilitering av selvfallsledningen.

Septik
Benevning 2012 2013 2014 2015
Septik m® tilfart 11.890 13.918 11.492 13.989
Tette tanker m® tilfart 16.123 23.607 21.305 21.752
Sum m® tilfart 28.013 37.525 32.797 35.741

Avlgpsrensing

Rapportert samlet tilfarsel av organisk materiale, malt som kjemisk oksygenforbruk (KOF), og fosfor fra de 4
bedriftene med starst tilfgrsel til Hias, viser i 2015 en reduksjon pé ca. 6 % for KOF og en gkning pa ca. 11 % for
fosfor i forhold til 2014.

Registreringer av den totale tilfarselen til avlgpsrenseanlegget med hensyn pa organisk stoff (malt som KOF), viser en
reduksjon pd 12,5 %. Belastningen med hensyn pa fosfor er gkt med 10 %. Reduksjonen i KOF ansees ikke reell da
den baserer seg pa dggnblandpraver som ikke er representative for tilfarselen til Hias pa ukesbasis. Hias sine egne
interne kontrollpraver, som er basert pa ukeblandprgver, viser et KOF- niva inn pa anlegget er tilsvarende nivaet i 2014.
Hias er pélagt & utfare de offisielle malingene basert pa degnblandpraver p.g.a. akkreditert prevetakingskrav.

Alle rensekrav er i 2015 overholdt. Resultatene viser meget tilfredsstillende og bra renseresultater, og de oppnadde
renseresultatene er langt bedre enn fastsatte krav, jmf. tabellen pa neste side.
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Parameter Benevning Krav 2015 Forklaring krav
Ant. praver 24 25
Biologisk oksygenforbruk | BOFs mg/I 25 10 Kravet til renseeffekt eller
o utlgpskonsentrasjon méa overholdes for
rensegrad % 70 97 begge parametere for hver enkeltprave
Total fosfor Tot-P mg/I 0,4 0,25 Kravet til renseeffekt eller
0 utlgpskonsentrasjon ma overholdes som
rensegrad % 95 96 arsmiddelverdier
Kjemisk oksygenforbruk | KOF mg/l 125 60 Kravet til renseeffekt eller
0 utlgpskonsentrasjon méa overholdes for
rensegrad % 75 91 begge parametere for hver enkeltprave
Biomasse

Slambehandling

Slambehandlingsanlegget har i 2015 vist stabil drift og falgende resultater er oppnadd.

Benevning 2015
Egen produsert slammengde tonn TS 3.614
Mottatt eksternt slam tonn TS 384
Total mengde behandlet tonn TS 3.998
Utkjgrt mengde tonn TS 2.029
Reduksjon av tgrrstoff % 49,2
Gassproduksjon Nm® x 1000 1.653

Alt produsert slam fra Hias er i 2015 stabilisert og hygienisert i henhold til gjgdselvareforskriften. Analyseresultatene
av uttatte manedsblandprgver av behandlet slam viser at grenseverdien for klasse Il (kvalitetskrav for slam som kan
disponeres i jordbruket) er overholdt. Biomasse som oppfyller kravene til klasse |1 kan nyttes pé jordbruksarealer,

private hager og parker.

Kravet til tarrstoffprosent fastsatt i Gjgdselvareforskriften er starre enn 25 %. Gjennomsnittlig tarrstoff pa avvannet
biomasse er i 2015 pa 37 %, slik at kravet er ansett som oppfylt.

Arsmiddelverdier for de ulike tungmetallene i forhold til fastsatte grenseverdier for biomasse levert til jordbruk er vist i
figuren pa nedenfor. Figuren viser at innholdet av tungmetaller er relativt lavt og stabilt fra ar til ar og ligger godt
under fastsatte grenseverdier for alle tungmetaller.
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I Gjgdselvareforskriften er det ikke fastsatt grenseverdier for organiske miljggifter. Forskriften inneholder en
bestemmelse om aktsomhetsplikt for de ansvarlige virksomhetene noe som innebarer at slam ikke skal inneholde
organiske miljggifter.

Konsentrasjonsnivaet for organiske miljagifter i 2015 ligger imidlertid godt under et forslag til grenseverdier som EU
tidligere har lagt fram samt grenseverdier som benyttes i Danmark. Norske myndigheter har vedtatt et mal om at utslipp
av prioriterte miljggifter skal opphgre innen 2020. Utviklingen i konsentrasjonsnivaet falges na systematisk opp slik at
trender kan vurderes med hensyn pa & iverksette eventuelle tiltak og undersgkelser.

Disponering av biomasse

Pa grunnlag av en slambehandling ved 160 ° C har Mattilsynet gitt dispensasjon fra Gjedselvareforskriften til utgangen
av 2015, til at behandlet slam fra Hias kan nyttes pa arealer der det dyrkes grennsaker, poteter, bar og frukt og i private
hager og parker.

Det har i 2015 veert stor ettersparsel etter biomasse til bruk pa arealer med korndyrking. Samtidig har det vert en
betydelig gkning i bruk av biomasse til produksjon av vekstjord. , noe som har resultert i at det har veert en stor
reduksjon i bruk av biomasse i landbruket for 2015.

Benevning 2015

Mengde tonn 5.609
Tarrstoff % 37,25
Disponering:

- jordbruk tonn 3.994
- grgntarealer/torvtak tonn 0
- vekstjordproduksjon tonn 1.761
- toppdekke fyllplass tonn 0
- mellomlager Galas tonn - 146
Rest pd mellomlager Galas tonn 910

Negativ totalmengde til mellomlager betyr at lagret volum er redusert i lzpet av éret.

Driftsmidler

Energiforbruk Benevning 2013 2014 2015
Pumpestasjoner

- energi mill. kwh 1,43 1,46 1,38
- spesifikt energiforbruk kWh/m3 0,18 0,12 0,12
Renseanlegg inkl slambehandling

- energiforbruk mill. KWh 6,45 6,10 5,80
- spesifikt energiforbruk kWh/m3 0,82 0,69 0,68
- egen produsert energi mill. KWh 1,73 0,89 1,40
- innkjgpt energi mill. KWh 4,72 5,21 4,40

Tabellen ovenfor viser fglgende:
Pumpestasjoner:
o energiforbruket pa pumpestasjoner viser en reduksjon i 2015 i forhold til 2014, noe som samsvarer med
redusert tilfart avigpsmengde til avligpsrenseanlegget.
e det spesifikke energiforbruket pr. m* pumpet avlgpsvann ligger p& samme lave niva som i 2014.

Renseanlegg inkl. slambehandling:

o energiforbruket i 2015 er redusert i forhold til 2014. Energiforbruket har siden 2010 vist en nedadgéaende
tendens, noe som er et resultatet av blant annet iverksatte energireduserende tiltak.

e det spesifikke energiforbruket pr. m® mottatt og behandlet avlgpsvann er tilnarmet uendret fra 2014

e mengden innkjgpt energi har i 2015 gkt mens mengden innkjgpt energi er redusert, noe som er malsettingen
fastsatt i Hias sin energipolitikkerklaering

e forbruk rentvann (prosess og sanitzr) er i 2015 betydelig gkt i forhold til 2014 men er for 2015 pa samme
niva som tidligere ar.

Figuren p& neste side viser energiforbruket i kWh pr. m® mottatt og behandlet avlgpsvann grafisk framstilt som funksjon
av avlgpsvannmengden for henholdsvis pumpestasjoner og renseanlegg inklusive slambehandling.
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Energiforbruk pr. m3 mottatt og behandlet
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Internkontroll og kvalitetssikring

Awvik

Det er registrert totalt 9 avvik i 2015 (samlet for avdelingene Vann og Avlgp). Utenom arbeidsulykker og
nestenulykker er det rapportert 1 farlig situasjon, 1 avvik fra administrative rutiner og 1 avvik vedrgrende feil pa
transformator. Det er registrert driftsforstyrrelser i forbindelse med péslipp fra industri.

Utover dette er det ikke registrert avvik av betydning for driften utover de tidligere omtalte avvik relatert til registrerte
overlap.

Arbeidsulykker og nestenulykker
Det er registrert 1 arbeidsulykke og 5 nestenulykker i 2015 (samlet for avdelingene Vann og Avlgp). Ulykken gjaldt
en situasjon med en sar- og kuttskade.

Revisjoner
1. Interne revisjoner

Det er i 2015 gjennomfart en internrevisjon for hver underavdeling. Det ble til sammen gitt 4 avvik og 25

anmerkninger.

Awvvikene dreier seg hovedsakelig om falgende forhold:
e  Manglende revidering/oppdatering av brannverndokumentasjon
e  Manglende dokumentasjon av opplaringstiltak
e  Manglende oppdatering av stoffkartotek

Awvikene fglges opp ved at tiltak er igangsatt eller er gjennomfart. Flere av avvikene er lukket.

2. Eksterne revisjoner
Det er i 2015 ikke veert eksterne revisjoner.

3. Sertifiseringsbesgk
Under TT’s sertifiseringsbesgk i januar 2015 ble det avdekket 1 avvik. Dette omfatter falgende forhold:
e Manglende arlig levering av spillolje (farlig avfall)

Tiltak er gjennomfart og avviket er lukket innen fastsatt frist

Myndighetskrav
Det arbeides med utarbeidelse av ny utslippstillatelse. Arbeidet med denne er forsinket pa grunn av at malene fortatt er
under justering etter rettssaken, men haper pa at den blir ferdigstilt i lgpet av 2016.

Beredskap
Det er utarbeidet beredskapsplan for avdelingen Avlgp med tilhgrende handlingsplaner for ulike situasjoner.

Det har i 2015 ikke veert situasjoner der handlingsplaner har kommet til anvendelse.
Det er i 2015 gjennomfart beredskapsgvelse internt i form av skrivebordsgvelse der handlingsplaner er benyttet.
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RENOVASJON

Hias administrerer kommunal renovasjon i kommunene Hamar, Lgten, Stange og Ringsaker og har ansvar for & ta imot
og viderebehandle/oppbevare ulike avfallsfraksjoner pa en miljgmessig og forsvarlig mate.

Dette omfatter ansvaret for & administrere innhenting av husholdningsavfall fra de ulike innsamlingsordninger og
bringeordninger samt fjell- og fritidsrenovasjon. Som en del av innsamlingsordningen eier og drifter Hias til sammen 5
gjenvinningsstasjoner og ca. 50 smasamlere. Videre eier og drifter Hias et mottaks- og behandlingsanlegg pa Heggvin,
hvor det mottas, mellomlagres, behandles og deponeres ulike avfallsfraksjoner fra husholdninger og naringslivet.
Heggvin er det eneste godkjente deponiet i Hedmark fylke. P4 Heggvin er det blant annet mottak av farlig avfall og
mellomlagring av farlig avfall fra gjenvinningsstasjoner og naeringsliv. Kommunene plikter  ta i mot 400 kg. pr.
avfallsbesitter pr. ar. Fra 1. januar 2016 vil denne mengden bli gkt til 1.000 kg. pr. ar.

Hias Nezering AS leier et omrade pa Galasholmen pa Hamar. Deler av omradet leies ut til Hias IKS. Pa dette omradet er
det tilrettelagt for mottak av hageavfall fra husholdninger i Hamar, drift av anlegg for kompostering av hageavfall og
biomasse samt tilrettelagt for mottak av treverk. Mottaket erstatter mottaket pa Stavsberg der det ikke lenger tas i mot
hageavfall. Det er gitt en midlertidig tillatelse til mottaket i 2 ar fra 2014, og det er sgkt om forlengelse pa denne. 1 2015
ble det bestemt at gjenvinningsstasjonen pa Stavsberg skal legges ned og flyttes til Galasholmen. Anlegget vil ogsa
romme hovedkontor for Renovasjon, hovedmottak for farlig avfall og ombruksaktiviteter i samarbeid med andre
aktarer.

Renovasjonsavdelingen er inndelt i fglgende 3 resultatomrader; Innsamling og kundekontakt, Gjenvinningsstasjoner og
Avfallsanlegg. Heggvin avfall og gjenvinning og leide arealer pa Galasholmen ligger i dag under omradet
Avfallsanlegg.

Rammebetingelser, strategier og malsettinger

Handtering av avfall er regulert av en rekke lover og forskrifter, bl.a. en egen avfallsforskrift utarbeidet av
Eierkommunene. For deponiet er det en egen tillatelse. Det er videre en tillatelse for gvrig virksomhet pa anlegget pa
Heggvin, og en tillatelse for virksomheten pa Galasholmen. Det er sgkt om ny tillatelse for mottak av hageavfall, siden
eksisterende gikk ut 31.12. 2015. Det er undertegnet en paslippsavtale mellom Hias IKS og Hamar kommune.

Nasjonale mal
Myndighetenes malsettinger er beskrevet i stortingsmelding nr. 21 (2004-2005):

Strategisk mal:
e Deter et mal & sgrge for at skadene fra avfall pa mennesker og naturmiljg blir s sma som mulig.
Avfallsproblemene skal Igses gjennom virkemidler som sikrer en samfunnsgkonomisk god balanse mellom
omfanget av avfall som genereres og som gjenvinnes, forbrennes eller deponeres.

Nasjonale resultatmal:

1. Utviklingen i generert mengde avfall skal veere vesentlig lavere enn den gkonomiske veksten.

2. Det tas sikte p& at mengden avfall til gjenvinning skal veere om lag 75 prosent i 2010 med en videre
opptrapping til 80 prosent, basert pa at mengden avfall til gjenvinning skal gkes i trad med hva som er et
samfunnsgkonomisk og miljemessig fornuftig niva.

3. Praktisk talt alt farlig avfall skal tas forsvarlig hand om, og enten g4 til gjenvinning eller vaere sikret
tilstrekkelig nasjonal sluttbehandlingskapasitet.

Regjeringens nye avfallsstrategi ble vedtatt i 2013. Fortsatt er det avfallshierarkiet som skal vare fgrende for valg av
avfallslgsning, og det legges spesielt fokus pa avfallsreduksjon og materialgjenvinning av spesifiserte avfallsfraksjoner.
Resultatmalene er ikke revidert. Regjeringen la fram en tverrfaglig biogass strategi i 2014. Strategien lgfter fram
biogass som en viktig del av arbeidet med & omstille Norge til et lavutslippssamfunn fram mot 2050. Det foreslés blant
tiltak for & fremme utsortering av matavfall, og det skal vurderes tiltak for & stimulere til bruk av biogass som drivstoff.

EU har utarbeidet et nytt avfallsdirektiv som enna ikke er vedtatt. Forslaget inneholder gkte krav til ombruk og
materialgjenvinning.
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Avfallsplan 2013-2020

Med utgangspunkt i de nasjonale malsettingene, har eierkommunene fastsatt mal for avfallsbehandling, som gir rammer
for Renovasjonsavdelingen sin virksomhet. Malsettingene er nedfelt i avfallsplanen som er gjeldende for perioden 2013
—2020.

Det er i avfallsplanen fastsatt falgende hovedmal for avfallshandteringen i regionen:

Hamarregionen skal ha en baerekraftig og kostnadseffektiv avfallshandtering, forngyde avfallskunder, samt
unnga forsgpling.

Det er fastsatt falgende resultatmal for ulike omréder:
1. Resultatmal miljg
e @kning i mengde husholdningsavfall i prosent skal veere lavere enn gjennomsnittet for hele landet.

o Andel restavfall levert til energiutnyttelse skal innen 2015 ikke vaere mer enn 20 % av innsamlet mengde
husholdningsavfall, fritidsbebyggelse inkludert. Det er mal om ytterligere reduksjon fram mot 2020.

o Andel restavfall fra fritidsbebyggelse skal reduseres betydelig.

o Utslippet av klimagasser pa grunn av avfallshandteringen skal reduseres i forhold til dagens niva fram
mot 2020.

e Innsamlet mengde farlig avfall fra husholdninger skal gke fram mot 2015 i forhold 2010-niva.

e Kommunene skal framsta som rene og ryddige, uten ulovlige avfallsdeponier og sjenerende forsgpling pa
offentlige steder, langs offentlige veger og ved returpunkter og gjenvinningsstasjoner.

o Estetiske forhold skal ivaretas ved utarbeidelse av lgsninger for renovasjon.

2. Resultatmal kunde

e Kundetilfredsheten skal veere bedre enn gjennomsnittet for de kommuner og selskaper som deltar i Avfall
Norges benchmarking.

e Eksisterende anlegg og oppsamlingslasninger skal tilfredsstille kravene til universell utforming innen
2015.

e Det skal som hovedregel etableres felles avfallslgsninger i nye utbyggingsomrader med konsentrert
bebyggelse.

3. Resultatmal gkonomi og gebyrniva

e Gebyrene skal vare lavest mulig med utgangspunkt i oppfyllelse av mal i denne planen, og ikke hayere
enn gjennomsnittet i de kommuner/selskaper som deltar i Avfall Norges benchmarking.

¢ Ved varierende standard eller niva pa tjenesten mellom kommuner skal den enkelte kommunes andel av
Hias’ kostnader std i forhold til den tjeneste som gis.

Renovasjonsavdelingens strategiske miljgmal
Renovasjonsavdelingen skal levere avfallstjenester som tar vare pa miljget gjennom a:

> redusere negativ pavirkning pa klima og miljg
» fremme avfallsreduksjon og materialgjenvinning

Det er etablert KPI’er for 8 male utvikling i forhold til de strategiske miljgmélene som er gjeldende fra 2013.
Renovasjonsavdelingens strategiske miljgmal favner miljgmalene i Avfallsplanen 2013-2020.

Avfallsstatistikk og maloppnaelse i forhold til Avfallsplan 2013-2020

1 2015 er forprosjekt kretslgpspark ferdigstilt og ny innsamlingsordning vedtatt. Arbeidet med prosjektering av
Kretslgpspark fortsetter i 2016. Ny innsamlingsordning vil bli implementert hgsten 2016. Prosjektene vil veere med pa a
na malene i avfallsplanen.

1. Avfallsminimering og ombruk

Mengde husholdningsavfall gkte i 2015 med 2,48 % i forhold til 2014. (Mengden husholdningsavfall inkluderer
generelt ogsa avfall fra fjell- og fritidsavfall hvis ikke annet er nevnt). Statistikk for endringer i avfallsmengder
nasjonalt i 2015 er forelgpig ikke utarbeidet. | 2014 var det en nedgang i Hias-omradet pa 4,5 % og uendret nasjonalt.
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Tiltak for avfallsreduksjon har i 2015 primaert veert:
e pavirkning gjennom media og Hias Avisa. | Hias Avisa har det vart fokus pa restemat og planlegging av
innkjap.
o redesigndag arrangert i samarbeid med Frivilligmanstring

2. Husholdningsavfall (inkl. fjell- og fritidsavfall)

o Mottak av papir viser fortsatt en synkende tendens. Det er forventet at mengden vil gke.

e Mottak av hageavfall er i 2015 tilnermet uendret fra 2014. Mengdene i 2014 og i 2015 er betydelig lavere enn
tidligere ar.

e Pa gjenvinningsstasjonene er det i 2015 en kraftig gkning i mottak av treverk, impregnert treverk og papp.
@kningen i mengder av treverk og impregnert treverk har over flere ar vist en betraktelig gkning.

o Restavfall til energigjenvinning viser en liten nedgang. Dette skyldes primeert lavere mengder fra fjell- og
fritid. Adgangskontroll pa Benstigen (Sjusjgen) ble innfart januar 2015 og avfallsmengden fra fjell- og fritid
er redusert.

e Det er fortsatt en positiv trend i mengden mottatt farlig avfall da den totale mengden mottatt farlig avfall har
gkt med 4,2 %, noe som er i trad med malsettingene i Avfallsplanen.

o Totalt sett er mengden avfall fra husholdninger i 2015 gkt med 2,5 % i forhold til 2014.

o @kt mengde til deponi kan forklares ved at det ble innfart en ny fraksjon; ikke brennbart, pa
gjenvinningsstasjonene. Denne fraksjonen gar na til deponi mens den tidligere gikk til forbrenning

Utvikling mengde husholdningsavfall 2005 til 2015.
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Grafen viser utviklingen i avfallsmengder og hvordan forholdet mellom de forskjellige trinnene i avfallshierarkiet har
utviklet seg i perioden 2005 til 2015. Etter at deponiforbudet tradde i kraft (forbud mot deponering av organisk avfall),
har andelen energigjenvinning naturlig nok gkt.

Mengden avfall til materialgjenvinning viser i 2015 en liten gkning pa 2,7 % i forhold til 2014. Andelen til
energigjenvinning i 2015viser en liten nedgang pa 1,7 % i forhold til 2014.

Tabellen viser fordeling av mengde avfall fra husholdning og fjell&fritid for perioden 2011 til 2015.

Fraksjon 2011 2012 2013 2014 2015
S_um husholdnmgsavfall ekskl. fjell&fritid til material- 36942 | 35785 | 37641 | 35.016 | 35.680
gjenvinning
Sum fjell & fritid til materialgjenvinning 991 1.062 1.200 1.318 | 1.066
Sum husholdningsavfall ekskl. fjell&fritid til energigjenvinning | 8.721 8.755 8.901 8.836 | 8.941
Sum fjell&fritid til energigjenvinning 1.614 1.718 2186 | 2.214 | 1.925
Sum husholdningsavfall ekskl. fjell&fritid til deponi 497 508 803 1.068 | 1.475
Sum fjell&fritid til deponi (utsortert fra restavfall er inkludert i

. 0 0 0 0 0
husholdningsavfall over)
Sum husholdningsavfall ekskl. fjell & fritid 46.161 | 45.048 | 47.345 | 44.920 | 46.096
Sum fjell&fritid 2.605 2.780 3.386 3.532 | 2.991
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Grafen ovenfor viser utviklingen i utsortering til materialgjenvinning og energiutnyttelse eksklusiv restavfall.
Utsorteringsgraden for husholdningsavfall viser en liten gkning i 2015 i forhold til 2014, mens mengden fra fjell og
fritid viser en tilsvarende reduksjon. @kningen i utsortering av husholdningsavfall skyldes reduksjon i restavfall og
gkning i mengden av andre fraksjoner. Reduksjonen for restavfall er fra fjell- og fritid.

Det a fa redusert restavfallsmengden fra fjell og fritid er en prioritert oppgave i Avfallsplanen. Pa Benstigen har det i
hele 2015 veert adgangskontroll. Hytteabonnenter har fatt utdelt brikke som gir adgang til stasjonen. Dette har medfart
at avfallsmengden har litt vesentlig redusert. Samlet for fjell og fritid har det vart en nedgang pa 15,3 %.
Restavfallsmengden er redusert med 13,1 %. Reduksjonen viser at adgangskontrollen har hindret misbruk av ordningen.

Det er i 2015 gjennomfart falgende aktiviteter for & styrke materialgjenvinningen:

¢ Ny innsamlingsordning er vedtatt og ordningen vil bli implementert i lgpet av 2016.

e Gjennomfart plukkanalyser pa restavfall fra husholdninger.

o Student fra Miljgpsykologistudiet pa Haggskolen i Lillehammer bruker resultatene fra plukkanalysen til &
forbedre informasjon om kildesortering til abonnentene.

3. Neeringsavfall

Nearingsavfall er konkurranseutsatt og er ikke en del av Hias sine innsamlingslgsninger. Det viktigste tilbudet Hias har
til neringslivet er deponi og mottak av farlig avfall.

Hias tar ogsa imot annet avfall til sortering, pressing etc., og noen mindre nzringsdrivende leverer avfall pa
gjenvinningsstasjonene. P4 den maten utnyttes kapasitet pa presse m.m. samt at det oppnas bedre priser pa avfallet
p.g.a. stgrre volumer.

e Mottak av papir viser i 2015 en markant gkning pa 61 % i forhold til 2014.

e Mengden metall viser ogsa i 2015 en markant reduksjon pa 51 % i forhold til 2014. Sannsynligheten er stor
for at dette blir en varig situasjon og at mengden i 2016 ikke vil gke.

e Mengden av béde treverk og impregnert treverk viser en markant gkning i 2015. Starst er gkningen for
impregnert treverk som har gkt med over 150 %.

 Den totale mengden avfall mottatt til omlasting og pressing viser en gkning pa ca. 10 % fra 2014.

o Avfall til deponi har i 2015 gkt med 34,4 % noe som primart skyldes en gkning i mengden forurenset
betong/tegl.

¢ Den totale mengden avfall fra naring til Avfallsanlegget Heggvin har i 2015 gkt med 27,7 % i forhold til 2014.

4. Totale avfallsmengder

Tabellen pa neste side viser totale mengder innsamlet avfall fra husholdning, fijell&fritid og neering til henholdsvis
materialgjenvinning og gjenvinning samt totale mengder.
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Endring
2014-2015

45.185| 45.005| 50.902 |46.918 | 48.968 4,4 %

Fraksjon 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Sum husholdning, fjell&fritid og
naeringsavfall til materialgjenvinning
Sum husholdning, fjell&fritid og
naeringsavfall til energigjenvinning

Sum husholdning, fjell&fritid og
naeringsavfall til deponi

Sum husholdning, fjell&fritid og
naeringsavfall (gjenvinning og deponi)

15.382| 14.364| 14.413 | 14.293| 14.597 2,1%

32.077| 48.150 | 45.690 |34.876 | 46.920 34,5%

92.644 | 105.648 | 111.008 | 96.087 | 110.485 15,0 %

5. Farlig avfall

Farlig avfall bestar av mange fraksjoner. De starste fraksjonene er maling, lim og lakk, batterier, isolerglassruter med
klorparafiner/PCB, ftalater og impregnert treverk. Mottak av farlig avfall har i 2015 gkt. @kningen er starst for
impregnert treverk og nye fraksjoner som ftalater mens mengde maling, spraybokser o.l. er relativt stabil.

5.1 Husholdninger

Fra husholdning | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 | Endring 2014-2015
Farlig avfall 1.189| 1.202| 1.676 | 1.748 1.822 4,2 %

Andel farlig avfall som tas ut av avfallet har siden 2007 gkt, noe som er i trdd med malsettingene i Avfallsplanen.

Farlig avfall fra husholdning
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Det er i 2015 utfart fglgende aktiviteter for & gke utsortering av farlig avfall:
e gjennomfaring av «superlgrdag» med fokus pa ikke & kaste avfall i toalettet.

5.2 Neringsliv

Fra naring 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 [ Endring 2014-2015
Farlig avfall 569 495 | 582 572 948 65,7 %

@kningen i mengden farlig avfall skyldes primart gkning i mengde mottatt impregnert treverk og slam fra
oljeutskillere.
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I forbindelse med strategisk malstyring er det for enkelte mal fastsatt tiltak og tallfestet konkrete mal for 2015.
Renovasjon har fastsatt falgende miljgmal for 2015. Status for maloppnéelsen er vist i tabellen nedenfor.

Strategimal

Tiltak 2015

Redusere negativ
pavirkning pa klima

Avslutning og sikring gammelt deponi
uten dobbel bunntetting, inklusive

Status Kommentar

Prosjektet igangsatt.
Forprosjekt ferdig februar 2016

Selskap etablert.

Prosjektering ferdig og seknad sendt
til Stralevern og Fylkesmannen.

Forprosjekt ferdig og beslutning om
investering tatt.

Forprosjektet tok lengre tid enn antatt
slik at detaljprosjektet er forsinket.

avfallsreduksjon og
materialgjenvinning

og miljg overdekking. Fa kontroll pa avrenning.
Heggvin Alun AS
For- og detaljprosjekt sand- og oljeslam
Oppsamling og bruk av biogass
Fremme Forprosjekt Kretslgpspark, inkl.

hovedkontor og farlig avfall mottak.

Detaljprosjekt Kretslgpspark.

Planlegge oppgradering gvrig
gjenvinningsstasjoner

Planlegge implementering av ny
innsamlingsordning inkl. bedre lgsning
farlig avfall

Implementere ny Innsamlingsordning

utviklings-
kompetanse

Ha god drifts- og

Ansettelse innen deponi/naring
Heggvin

Bedre utnyttelse av gassen.
Etablering av ytterligere gassbranner.
Prosjektet er utsatt p.g.a. at det er tatt
inn i avslutningsprosjektet.

Ferdig og vedtak gjort i styret i Hias
IKS.

Forprosjekt vedtak.

Videre planlegging i 2016. Oppstart
detaljprosjekt i 2016.

Planlagt oppstart i 2016.

Igangsatt og er i rute.

Planlegging holder framdrift i forhold
til implementering september 2016.

Ansatt en person. Oppstart i 2016
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For hvert resultatomrade er det gjennomfart en bred kartlegging og konsekvensvurdering av miljgaspekter for ulike
aktiviteter og tjenester. Miljgaspekter som for Renovasjonsavdelingen er vurdert som mest betydningsfulle og
vesentlige ndr det gjelder belastning pa det ytre miljget, kunder og god drift settes inn i et miljgprogram med mal og
tiltak med sikte pa & redusere miljgpévirkningen. Miljgprogrammet er en del av den samlede handlingsplanen for
avdelingen. Miljgaspektene med lavere risiko og som det ikke er pavist ikke & ha miljgpavirkninger av stor betydning,
er ikke tatt med i oversiktene nedenfor.

Innsamling og kundekontakt

pa smasamlerne.

Smasamlerne skal
fases ut hgsten 2016
(ny innsamlings-

Sl L Mangler og Gjennomfgrte tiltak
Sted Hendelse Miljgpavirkning forbedringstiltak 2015
Innsamling Manglende Negativ miljgpavirkning - Kommunikasjon og
utsortering av skjer ved at avfalls- informasjons- - Superlgrdag
farlig avfall hos forbrenningsanlegget ikke aktiviteter som - Plukkanalyse
abonnent. klarer & overholde sine styrker material-
konsesjonskrav. gjenvinning
e Forurensning av vann, |- Vurdere bedre til
luft og jord. rettelegging av
o Forurensing av leveringsordninger
drikkevannskilde. for farlig avfall
e Skader pé planter, dyr | (ny innsamlings-
0g mennesker. ordning)
Transport — e Global oppvarming - Ruteplanlegging - Krav satt i anbud
innhenting av e Luftforurensning - Vurdere miljg- for ny mnsamll_ngs-
avfall o Forstyrrelse av kunder aspekter neste ordning ng at bilene
innsamlingsanbud skal ga pa biogass
Ubemannede |Leveringav avfall |e Forsgpling i nermiljget. |- Tettere samarbeid - @kt antall der det
returpunkter pa returpunktene. | e Naboplager. med vaktmestrene. har veert
e Smitteoverfaring. forsgplings-
Husholdning _ _ problemer
og fjell & Mangelfull/feil e Mer handtering. - Informas;on
fritid sortering av o @kt révareuttak. - Merking/
avfallsfraksjoner | e “Fosforkrisa”. - symboler

ordning)
Manglende e Forurensing av luft, - Adgangskontroll. - Innfert adgangs-
utsortering av vann og jord. - Kvalitetskontroll ved | kontroll pa
farlig spesielt hos | e Forurensing av mottak. Benstigen

fjell & fritids-
abbonenter.

drikkevannskilde.

o Skader for planter, dyr
0g mennesker.

e Brann og eksplosjoner
kan oppsta.

- Ettersortering

Fare for brann

e Spredning av brann til
omkringliggende
bygninger

o Skader for planter, dyr
0g mennesker

- Info om at varm
aske ikke skal
kastes i containere

Miljginvesteringer, aktiviteter og andre kommentarer.

Forprosjekt Kretslgpspark inklusiv hovedkontor og hovedmottak for farlig avfall ble vedtatt i 2015
Gjennomfart Redesigndag
Gjennomfart kurs om kompostering og matavfall. Etablert et nettverk for hjemmekomposterere.
Ny innsamlingsordning vedtatt

Besluttet at renovasjonsbiler fra og med 2017 skal ga pa biogass fra matavfall og avlgp.
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Gjenvinningsstasjoner

stasjoner

inn pé stasjonene.

e Forsgpling av
nermiljget.

reduserer antall
besgk pr. ar pr.

ool Mangler og Gjennomfgrte tiltak
Sted Hendelse Miljgpavirkning forbedringstiltak 2015
Gjenvinnings- | Transport av avfall | ® Global oppvarming. - Tiltak som - lgangsatt bedre

opplegg for rydding
langs innfartsveier

o Naboplager. bruker. - Informerer kunder
som har darlig
sikret last

Levering og ¢ Global oppvarming. - Fokus pa &
utkjering av levert komprimere avfallet
avfall. noe som medfarer
feerre hentinger.
Mangelfull/feil e Forurensede utslipp til - Ha fokusomrader - Isolasjon tas na ut
sortering av luft, vann og jord for & oppna mest som en egen
avfallsfraksjoner. |e @kt ravareuttak. mulig rene fraksjon.
e Spredning av miljagifter. fraksjoner
Mangelfull/feil e Forurensede utslipp til - Gjennomfare - Forbedret mottak

sortering,
héndtering av
farlig avfall

luft, vann og jord
o Okt ravareuttak.
e Spredning av miljagifter.
o Eksplosjons- og
brannfare

skreddersydd kurs
for personale pa
farlig avfalls-
mottakene

for farlig avfall
- Propan lagres ute
- Egen container for
mellomlagring av
transportklart gods
- Superlgrdag

Miljginvesteringer, aktiviteter og andre kommentarer
e Brannsikring av gjenvinningsstasjonene er gjennomfart etter anmerkninger i f.o.m. tilsyn 2014.

e Innkjap av hjullaster til komprimering av avfall og tilrettelegging for videre transport

Avfallsanlegg

hageavfall,
treverk)

o Global oppvarming
e Brann

sorteringsplata
(planlagt i 2016)

Rt Mangler og Gjennomfgrte tiltak
Sted Hendelse Miljgpavirkning forbedringstiltak 2015
Heggvin avfall | Mellomlagring av | Forurensning i - Sikring av
og gjenvinning | sortert avfall grunnvannet avrenning
- generelt (papp, papir, plast, | ® Forsgpling - Tak over

Mangelfull intern
sortering av
restavfallet

e Forurensing til luft, vann
og grunnen (brudd pa
konsesjon for avfalls-
forbrenningsanlegget).

¢ Mindre til gjenvinning.

e Spredning av miljagifter.

Utarbeide krav-
spesifikasjon for &
tydeliggjere hva
avfallet som
leveres til sortering
kan inneholde
Tilrettelegge for &
skille husholdning
0g neering pa
sorteringsplaten,
noe som vil kunne
gi bedre inform-
asjon om innholdet
i avfallet fra vare
leverandarer.

- Ingen avvik fra
forbrenningsanlegg
eti2015
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N W Mangler og Gjennomfgrte tiltak
Sted Hendelse Miljgpavirkning forbedringstiltak 2015
Heggvin avfall | Mangelfull - Forurensning av vann, - Nytt anlegg for - Forbedret
og gjenvinning | behandling/ grunnen og sigevann. sand- og oljeslam. eksisterende anlegg
— generelt, kompostering av (en midlertidig
forts. oljeforurenset |zsning)
masse.
Omlasting av o Lukt. e Vurdere & etablere
avfall. e Flygeavfall. omlasting under
e Skadedyr. tak.
e Forsgpling.
Heggvin Mangelfull drift |- Global oppvarming. Rehabilitering av
deponi av gassanlegget. |~ EKsplosjonsfare. gassanlegget ligger
i «Forprosjekt
avslutning deponi
uten dobbel
bunntetting».
Mottakskontroll Mangelfull kontroll Etablere fag- - Forbedret
for deponiet. medfarer: ansvarlig funksjon rutine/sjekk mhp
- Dokument- e forurensning av for avfallsmottaket, kvalitetssikring av
kontroll sigevannet da tiltak miljg- dokumentasjon av
- Visuell kontroll | e problemer pa ingenigr ikke var avfallet.
av avfallet renseanlegget p.g.a. tilstrekkelig. Revidert rutine
sigevannet Bedre adgangs- implementeres
e forurensning til vann, kontroll system £.0.m. 2016.
luft og grunnen - Hatt sterre og bedre
e brann pa deponiet dialog med
neeringskunder slik
at de skal bli bedre
m.h.p. sortering og
dokumentasjon.

- Ansatt en person
som skal ha
fagansvar for
deponi og
avfallsmottak
(oppstart 2016)

Mangelfull e Forurensning av vann, Inspeksjon av - Deler av sigevanns-
oppsamling av jord og grunnen. sigevannsledninger | ledningen er utbedret
sigevann. for & sikre at det

ikke er lekkasjer
Mangelfull e Forurensning av vann, - Deler av sigevanns-
pumping av jord og grunnen. ledningen er utbedret
sigevann ved
pumpesvikt/
lekkasjer.

Miljginvesteringer, aktiviteter og andre kommentarer.

Sendt sgknad om mottak av alunskifer til Fylkesmannen og Statens stralevern fra Heggvin Alun AS.
Forprosjekt Bygging av nytt anlegg for sand- og oljeslam er vedtatt
Reguleringsplan for Heggvin er vedtatt.
Prosjektering av ny deponicelle

Hias — Miljg,- klima- og kvalitetsrapport 2015

side 31 av 45




Tillatelse Heggvin avfall og gjenvinning

e Gjeldende tillatelse for deponiet er fra 2008. jobbes mot en ny tillatelse. Den vil farst veere pa plass i 2016.

e Gjennomfarer flere aktiviteter for 4 tilfredsstille krav i tillatelser gjennom blant annet arbeid for opparbeiding
av ny deponicelle, «Prosjekt for overdekking av deponi uten dobbel bunntetting» , Prosjekt nytt mottak sand-
og oljeslam» og «Prosjekt plate for mellomlagring og behandling av avfall».

e 12015 er det produsert 682.480 Nm?® metangass med en metankonsentrasjon pa 50 %. Dette er en reduksjon pé
38,9 % i forhold til 2014. Driftstiden pa anlegget har veert 6.926 timer.

All gass er forbrent ved fakling eller i gasskjele. En ubetydelig mengde er benyttet til oppvarming ved
provedrift av gasskjelen. Denne er nd omprogrammert og gar i permanent drift.

Nedgangen i gassmengde skyldes generelt lite gass i fyllingen samt en del utfordringer med komponenter i
reguleringsstasjonen. Disse forholdene har ogsa hatt en negativ innvirkning pa driftstiden.

e Konkludert med at det forelgpig ikke finnes god nok teknologi til & rense deponigassen tilstrekkelig til at den
konverteres til drivstoff. Det er derfor besluttet at det skal produseres strgm og varme av gassen.

e  Administrasjonsbygget varmes na opp med ny fyrkjele som benytter deponigass som brensel. Gassmotoren er
planlagt startet opp primo 2016.

e Nye grunnvannsbrgnner er tatt i bruk.

Vannbalanseregnskap for deponiet.

Det er for 2015 gjennomfart 3 grovanalyser med ulik detaljeringsgrad. En vurdering av sigevannsproduksjon som
funksjon av nedbgr gir en korrelasjon pa 0,57. Dette inneberer at det er respons mellom nedbgr og produksjon av
sigevann.

Falgende grovanalyser er gjennomfart:

1. En beregning basert pa totalt areal relatert til malt mengde sigevann og malt nedbar. Dette gav et samsvar mellom
nominell og reell mengde sigevann pé 86 %, noe som indikerer en diffus lekkasje av sigevann i 2015. Vurderes
grunnvannskvaliteten nedstrgms deponiet, tyder forskjellen mellom referansebrgnnen og indikatorbrgnnene pa at
sigevann forurenser grunnvannet.

2. Ved a anta at harde flater etablert pa toppdekket pa deponiet, inkludert omrader med vegetasjonsdekket, er a
betrakte som «tett» , blir totalt areal hvor nedbgr perkolerer igjennom deponiet 140.157 m? i 2015. Den arlige
produksjonen av sigevann vil da tilsvare 540 mm med nedbgr i 2015. Den malte nedbgrsmengden er 501,6 mm.
Dette innebarer at forskjellen mellom generert mengde sigevann og nedbgr er +7,7 % , noe som tilsier at deponiet
tar inn fremmedvann. Denne méten & betrakte sigevannsproduksjonen gir et bedre samsvar mellom nominell
produksjon og malt mengde.

3. Med utgangspunkt i det totale deponiomradet, kan toppen deles grovt inn i 7 flater, hvorav 2 er antatt like flater
med samme kvalitet/egenskaper (evapotranspirasjon, perkolasjon av nedbgr og pavirkning pa avrenning). For
2015 resulterer dette en &rlig nedbgrsmengde p& 501,6 mm til en nominell sigevannsproduksjon pa 73.200 m®.
Den registrerte produksjonen er 75.657,28 m® sigevann. Dette innebzrer at forholdet mellom beregnet
sigevannsproduksjon og malt produksjon er 97%, noe som betyr at vannbalansen er innenfor myndighetenes krav
til usikkerhet..

Av de 3 matene & beregne vannbalansen pd, er det best samsvar der det er hensyntatt omradenes beskaffenhet med
hensyn pa bade fordampning, avrenning og perkolasjon.

Beregning av vannbalansen krever en rekke forutsetninger og antakelser slik at resultatet er beheftet med en betydelig
grad av usikkerhet. | tillegg til beregningene er ogsa selve maleresultatet for sigevann usikkert. De 3 beregningene av
vannbalanse gir henholdsvis - 14 %, + 7,7 % og — 3 % relatert til malt mengde sigevann. Det er kun beregningen der de
ulike arealene med sine forskjellige bidrag til fordamping og avrenning, som er innenfor myndighetenes akseptkriterier.
Med bakgrunn i den antatte usikkerheten m.h.p beregning og malinger, er det satt opp en handlingsplan for &
utrede/kvantifisere den antatte usikkerheten samt en vurdering om sigevannet forurenser grunnvannskvaliteten
nedstrgms deponiet.

Det ble for 2014 ogsé utarbeidet et vannbalanseregnskap for deponiet med fglgende resultater:

Nedbgr korr.:  88917,6 m%ar
Mengde ut: 86 047,8 m*/ar

Dette vannbalanseregnskapet ble utarbeidet under fglgende forutsetninger for resultatene:
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1. Malt nedbgr er korrigert ved at negative daggnverdier er satt til null.
2. Fordampning stipuleres i starrelsesorden til 50.000 m®
3. Areal deponi er satt til 174.675 m?

Da denne metoden skiller seg fra metoden benyttet for 2015, er ikke resultatene direkte sammenliknbare.
Vannbalanseregnskapene er utarbeidet i i henhold til vilkar i utslippstillatelsen for deponiet av 2008 og utfart av

radgiver i trdd med gjeldende praksis i bransjen.

Tillatelse Galasholmen
e  Sgkes om tillatelse til permanent mottak for hageavfall, da det kun tidligere er sgkt om midlertidig mottak.
e Ingen endringer i 2015

Paslippsavtale med Hamar kommune
e Paslippsavtalen med Hamar kommune regulerer hvor mye Hias eventuelt. skal betale i tilleggsavgift som falge
av forurensningsbelastningen av fosfor (0,01 kg/m3 tot-P) og organisk stoff (0,6 kg/m3 KOF) i sigevannet.
Den gjennomsnittlige belastningen har i 2015 veert 0,0005 kg/m3 tot-P og 0,39 kg/m3 KOF. Verdiene ligger
under den fastsatte grenseverdien i paslippsavtalen.

Overvakning og kontroll av sigevann, grunnvann og vann fra bekker

Utvikling og trend i forurensningssituasjon pa Heggvin

Det er viktig kontinuerlig & fglge med og vurdere utviklingstrender og endringer i konsentrasjonsnivaer bade med
hensyn pa organisk stoff, nzringssalter, tungmetaller og miljagifter.

Fokus pa spesielt miljggifter og tungmetaller er kritisk og viktig med tanke pa miljget. Disse stoffene har selv ved
lave konsentrasjoner, en direkte giftvirkning bade pa biotoper av bunnfauna, fisk, dyr og planter.

Organisk stoff og naringssalter gir grunnlag for begroing. Spesielt er konsentrasjonsnivaet av organisk stoff og jern
kritisk med hensyn pa faren for gkt begroing i ledningsnettet, noe som igjen kan medfare overlgp.

Rapporten fra den gjennomfarte miljgundersgkelse hgsten 2014 i omradene rundt deponiet konkluderer med det meste
av forurensningen rundt deponiet skyldes naturlig forekomster av alunskifer i dette omradet.

Det er igangsatt et forprosjekt for & avslutte husholdningsdeponiet. Dette innebaerer etablering av endelig toppdekke og
sikring av gass- og sigevann fra deponiet.

Prgvetaking
I henhold til krav i tillatelsen, er det i 2015 tatt ut prgver som er analysert i henhold til fastsatt analyseprogram, pé
fglgende steder:

e 8 proveserier av sigevannet fra pumpestasjonen pa Heggvin.

o 3 praveserier fra 13 grunnvannsbrgnner

o 4 stikkpraver fra Stabekken henholdsvis oppstrems og nedstrgms deponiet.

Konsentrasjonsniva og status i 2015

1. Sigevann

Det er i 2015 tilfgrt 74.614 m® behandlet sigevann til kommunalt nett inkludert avlgp fra servicebygg og vaskehall.
Dette er en reduksjon pa 16,1 % i forhold til 2014. Sigevannet pumpes til Hias avlgpsrenseanlegg for videre
behandling og rensing.

Konsentrasjonen av tungmetaller, med unntak av krom, er i 2015 redusert i forhold til 2014. Reduksjonene ligger i
starrelsesorden fra 9 % til 27 % der den starste reduksjonen er for kvikksglv.

Resultatene viser at belastningen i kg/ar av tungmetaller er redusert i 2015 i forhold til 2014. Spesielt er mengden
kobber og nikkel vesentlig redusert.

Nitrogenkomponentene (malt som ammonium og totalnitrogen), klorid og jern viser alle en liten gkning i 2015 i
forhold til 2014 mens konsentrasjonene for organisk stoff og totalfosfor viser en liten reduksjon. Konsentrasjonen av
klorid ligger omtrent pa samme niva i 2014 som i 2013. Konsentrasjonen av organisk stoff har de senere arene vist en
nedadgaende tendens.
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Resultatene for 2015 viser at belastningen i kg/ar av organisk stoff og naringssalter er vesentlig redusert i forhold til
2014, med unntak av bor som viser en liten gkning. Spesielt er reduksjonen av organisk stoff og klorid markant.

Konsentrasjonsnivaet av organiske miljagifter viser en betydelig reduksjon m.h.p. toluen og xylener mens
konsentrasjonen av totale hydrokarboner som viser en markant gkning i 2015 i forhold til 2014. Denne situasjonen
var ogsa gjeldende fra 2013 til 2014. Konsentrasjonen av toluen og xylener er derfor betydelig redusert i lgpet av de 2
siste arene (ca. 60 prosent reduksjon).

Sigevannsmengden varierer fra ar til &r, noe som vil bidrar til endringer spesielt i belastningen. Mengden sigevann i

2015 er forholdsvis lik sigevannsmengden tidligere ar mens mengden i 2013 som var unormal liten noe som gir et
relativt godt grunnlag til & kunne vurdere utviklingen i belastningen.

Rensegraden gjennom anlegget bade m.h.p. KOF og jern har i 2015 gkt mens rensegraden for kadmium er noe
redusert men reduksjonen er ikke markant.

Rensegrad gjennom sigevannsanlegget

2009-2015
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=2012

30,0 1 2013
2014

10,0 - = 2015
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I 2014 og 2015 ble preveprogrammet utvidet til bade flere praver og parametere for & kunne gi et bedre bilde pa
effekten av sigevannsanlegget. Grafene under viser rensegraden gjennom sigevannanlegget m.h.p. de nye parameterne.

Rensegrad gjennomsigevannsanlegget 2014-2015
m.h.p. organisk stoff, neringsalter, klorid og bor
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Rensegrad gjennomsigevannsanlegget2014-2015
m.h.p. tungmetaller.
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Resultatene indikerer at effekten av gjennomfarte tiltak (nytt avvanningsanlegg og tamming av sigevannslagunen) har
bidratt til forbedring av renseprosessen i anlegget ved at konsentrasjonsnivaet i sigevann er redusert, noe som
synliggjares ved en bra og mer stabil rensegrad gjennom sigevannanlegget.

2. Sediment

Det er i 2015 ikke tatt ut sedimentpraver da tarrstoffinnholdet hele ret har veert relativt lavt, noe som medfarer at det
ma benyttes ekstremt store prgvevolumer for & fa tilstrekkelig med prgvemateriale til & kunne gjennomfare analysering.
Det er forsgkt & finne bedre pravepunkter for uttak av sedimentprgver, men forelgpig har ikke dette Iyktes

3. Grunnvann
Det er i lgpet av aret etablert 13 grunnvannsbrgnner hvor av en er definert som en referansebrgnn. 1 2015 ble det

gjennomfart en omfattende undersgkelse av grunnen og 3 praveserier ble tatt i de nye brannene. De gamle brgnnene er
faset ut.

Malet med de nye prgvetakingsbr@nnene er & gjere oss bedre i stand til & overvake grunnvannsituasjonen.

Grunnvannskvalitet 2015.
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Grunnvannskvalitet 2015.
Mangan, jern, organisk stoff, nitrogen og fosfor.
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Grunnvannskvalitet 2015.
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Grafene ovenfor viser konsentrasjonsnivaet for ulike analyseparametere i de de 13 nye brgnnene. Som grafene viser, er
det store variasjoner i konsentrasjonsnivaet for de ulike parameterne i brannene.

Utover de parameterne som er grafisk framstilt, er det pH og ledningsevne malt. pH-verdien varierer fra 6,9 til 9,2 noe
som er akseptable og bra verdier. Ledningsevnen angir mengde lgste salter i vannet. VVerdiene er relativt lave og ligger
hovedsakelig i omréadet fra 25 til 65 med unntak av nivéet i brgnn 3, 4, 5 og 11 ligger i overkant av 100. Grenseverdien
for drikkevann er 250 mS/m slik at resultatene kan indikere at pavirkningen fra deponiet er begrenset.

Det finnes ingen spesifikke grenseverdier for grunnvann. For & kunne fé et inntrykk av konsentrasjonsnivaet i
grunnvannet er det derfor foretatt en sammenlikning mot fastsatte grenseverdier for drikkevann. Konsentrasjonsnivaet
for alle malte parametere i 3 maleserier er generelt lavt og ligger godt under grenseverdiene for drikkevann med noen fa
unntak. Dette gjelder falgende:
e Nikkelkonsentrasjonen er ca. 30 % hgyere i brgnn 3 og 6 mens de for de andre brannene ligger
konsentrasjonen godt under grenseverdien
e Arsenkonsentrasjonen er markant hagyere i brann 9 og 11 mens de for de andre brgnnene ligger
konsentrasjonen godt under grenseverdien
e Mangankonsentrasjonen er markant hgyrere i alle brannene
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e Jernkonsentrasjonen er markant hgyere i alle brannene med unntak av brgnn 11
e Organisk stoff malt som KOFy, , er hayere i brann 3, 4, 6, 9, 12, 13 og 14
e Ammoniumkonsentrasjonen er hgyere i brenn 3, 5, 8, 9, 11, 13 og 14. Spesielt er nivéet i brann 3 hayt.

P& bakgrunn av denne sammenlikningen har vannet i brannene en relativt god og bra kvalitet. Resultatene indikerer
imidlertid en viss pavirkning fra enten deponi og/eller grunnforholdene. Disse brannene falges videre opp i
provetakingsprogrammet i 2016 og det vil vere viktig & falge med utviklingen i framover.

4. Stabekken
Resultatene viser en reduksjon i eller et tilnaermet uendret konsentrasjonsniva for alle neeringssaltene bade oppstrgms
0g nedstrgms. Konsentrasjonen av de ulike parameterne er hgyere nedstrgms enn oppstrgms.

Konsentrasjonen av de fleste metallene er i 2015 omtrent pa samme niva som i 2014 med unntak av kobber nedstrgms,
sink bade oppstrems og nedstrems og bly nedstrams som alle er vesentlig redusert i forhold til 2014.

Konsentrasjonen av tungmetallene med unntak av kobber og krom, viser minimale forskjeller oppstrams og nedstrgms.
For kobber og krom er konsentrasjonen nedstrgms noe hgyere enn oppstrams men forskjellen er ikke markant.
Resultater fra tidligere ar har ogsa indikert at det kan veere en viss avrenning, men resultatene for 2015 kan indikere at
avrenning fra deponiet til Stabekken nd er redusert i forhold til tidligere é&r.

Det vil derfor veere viktig & videre falge med utviklingen i konsentrasjonen i bekken for & kunne konstatere om det skjer
en avrenning eller ikke.

Internkontroll og kvalitetssikring.

Awvik

Det ble i 2015 registrert 155 avvik i Renovasjonsavdelingen. Det har i 2015 veert fokus pa a fa opp rapportering av
awvik. | 2014 ble registrert 99 avvik, noe som viser at mélet for 2015 er nddd Avvikene for 2015 fordeler seg slik
avdelingsvis:

o Avfallsanlegg: 69 avvik
e  Gjenvinningsstasjoner: 66 avvik
e Innsamling og kundekontakt: 11 avvik
e Stab: 9 awvik

Mange avvik skyldes brudd pa interne rutiner. Det er derfor satt fokus pa revidering og implementering av rutiner. Alt
for mange avvik havner i kategorien annet. Med bakgrunn i dette, er det utarbeidet et nytt avviksmeldeskjema som skal
gjare det lettere & kategorisere avvikene.

8 av avvikene er knyttet til eller relatert til tillatelsen og lovverket. Dette omfatter fglgende:
e overskridelse av lagringstid matavfall (2 avvik)

gjentakende mangel av basiskarakterisering ( 1 avvik)

gasslekkasje fra avvanningskummen for gass ( 1 avvik)

lekkasje sigevann ( 1 avvik)

deponering av avfall med > 10 % TOC ( 1 avvik)

stgyende aktivitet utenom tillatt tidspunkt ( 1 avvik)

mottak av varm aske ( 1 avvik)

Av miljgmessige avvik er det meldt
e 3avvik pa overlgp av sigevann. 2 grunnet mye nedbgr og 1 grunnet vedlikehold.
o 3avvik pa gassanlegget. 2 grunnet. stopp i gassanlegget/stans i gassproduksjon og 1 grunnet gasslekkasje

Det skrives ogsa mange avvik som er forarsaket av eksterne aktgrer. Dette dreier seg om feilsortert avfall, levering av
avfall utenom apningstid (fraksjoner som skal leveres over betjent vekt). Med bakgrunn i disse avvikene har Hias lagd
rutiner som gjelder for kunder som leverer avfall til Hias.
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Arbeids- og nestenulykker

Det ble registrert 5 arbeidsulykker og 3 nestenulykker i 2015. Arbeidsulykkene skjedde pa gjenvinningsstasjonene.
Arbeidsulykkene medfarte klem-, slag- og sarskader. Nestenulykkene er relatert til levering av varm aske pa Heggvin
og tilstanden tl noen av containerne til Hias. Begge situasjoner ble raskt tatt hand om.

Sikkerhet

Bade husholdnings- og naeringskunder farer til farlige situasjoner pa Hias sine anlegg. Den starste faren pa
gjenvinningsstasjonene er folk som ikke holder barn under ti ar i bilen. Her er det registrert flere avvik, men
underrapporteringen er stor. Hias sier i fra til de kundene det gjelder sé& langt kapasiteten rekker. Ellers er det skilting og
infoskriv som er iverksatt som forebyggende tiltak. Blant neeringskunder og leveranderer er det sikring av last, uren
emballasje for farlig avfall og den nevnte varme asken det har veert flest tilfeller av i 2015.

| kategorien farlige situasjoner er det meldt 6 avvik. 2 av avvikene skjedde pa Heggvin avfallsanlegg: En plastkanne
med ammoniakk var med i et lass med plast. Denne sprakk i plastpressa og farte til sprut av ammoniakk.
Batteriet som styrer ngdstramsaggregatet eksploderte.

Det har vart levert inn sprengstoff pa farlig avfallsmottak pa gjenvinningsstasjonene. Politiet ble tilkalt. To stoffer som
sammen kan fare til en eksplosjon ble sortert sammen pa en gjenvinningsstasjon. De to sistnevnte avvikene har fart til
starre fokus pa farlig avfallsmottaket pd gjenvinningsstasjonene.

Pa Stavsberg gjenvinningsstasjon oppstér det ofte farlige situasjoner pa lgrdager pga stor pagang fra publikum. Det har
veert vurdert & holde en annen stasjon dpen i stedet for at de andre stasjonene skal ha lgrdagsapent samtidig. Dette synes
a vare vanskelig & gjennomfagre kommunikasjonsmessig.

Pa Galasholmen hageavfallsmottak har det til tider veert farlige trafikksituasjoner da publikum kommer til lukket port.
Dette medfgrte at vi holdt mottaket dpent pa fredag ettermiddag da problemet var stgrst. | tillegg er det hogd traer og
busker langs fylkesveien for & forbedre oversikten. I tillegg er adkomsten sikret.

Revisjoner
1. Interne revisjoner
Det er i 2015 gjennomfart en internrevisjon for hver underavdeling. Det ble til sammen gitt 19 avvik og 25
anmerkninger. Dette er en markant nedgang fra tidligere &r. Dette kan veere et resultat av at det fra desember
2014 er ansatt en egen kvalitets og HMS radgiver i renovasjonsavdelingen

Avvikene dreier seg hovedsakelig om falgende forhold:
o Ikke gjennomfart branngvelse pd Avfallsanlegget
Manglende revidering av dokumenter passert revisjonsfrist
Mangelfull gjennomgang av instrukser spesielt innen HMS og handlingsplaner beredskap med ansatte
Hallen for mottak av farlig avfall var tilnaermet overfylt
Manglende oppfalging av kundeklager
Manglende registrering/overfgring av dokumenter, e-post 0.a. inn i WebSak

Awvvikene fglges opp ved at tiltak er igangsatt eller er gjennomfart. Flere av avvikene er lukket.

2. Eksterne revisjoner
Fylkesmannens Miljgvernavdeling gjennomfgrte revisjon ved deponiet i september 2015. Tilsynet avdekket
brudd pé krav i tillatelsen av 20.05.2008 og resulterte i 5 avvik og 5 merknader.

Avvikene dreier seg om:

e  Deponering av avfall pa deponiomrade uten dobbel bunntetting
Auvsluttet deponiomrade er ikke etablert med tilstrekkelig gassoppsamling og toppdekke
Mellomlagring av avfall pa avsluttet deponiomrade uten tilpasset dekke under avfallet
Feil i noen prosedyrer
Mangelfull kvalitetssikring av basiskarakterisering.

Plan for lukking av avvikene er presentert for Fylkesmannens Miljgvernavdeling

3. Sertifiseringsbesgk
Under TI’s sertifiseringsbesgk i januar 2015 ble det avdekket 2 avvik . Dette omfatter fglgende forhold:
e Impregnert trevirke fra gjenvinningsstasjonene veies inn pa Heggvin men deklareres ikke
e Manglende overensstemmelse mellom praksis og prosedyre for stikkpravekontroll pa avfall til deponi

Tiltak er gjennomfart og avvikene lukket inne fastsatte frister
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Beredskap
Det er utarbeidet en felles beredskapsplan for Renovasjon. Det er for avdelingene utarbeidet separate handlingsplaner
for ulike situasjoner for avdelingene.

Det har i 2015 ikke veert situasjoner der handlingsplanene har kommet til anvendelse.

Det er gjennomfart beredskapsgvelse pd Brumunddal gjenvinningsstasjon. Temaet for gvelsen var brann. Hendelsen ble
totalt sett ivaretatt pa en tilfredsstillende mate. Varslingsplanen fungerte ikke tilstrekkelig og det ble derfor utfart en
endring i den. Det er ogsa gjennomfart medietreningskurs. Beredskapsgvelsen pa avfallsanleggene er utsatt til varen
2016 da varslingssystemet pa Heggvin er forventet oppgradert.
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ADMINISTRATIVE FELLESTJENESTER

Hias har valgt en lgsning der fagansvaret for administrative oppgaver er sentralisert og ivaretas av avdelingen
Administrative fellestjenester. Avdelingen leverer fglgende fellestjenester til hele selskapet:

Regnskap/akonomistyring/gkonomisk analyse
Strategistgtte

Lgnn/Personal/HR

Arkiv/saksbehandling

Kontortjenester

Innkjep

Koordinering av IKT

Utover tjenester til IKS’et leverer avdelingen ogsa tjenester til datterselskapene Hias Neering, Hias Drift, Hias
Miljgpartner og Heggvin Alun. Som en del av anbudet til Driftsassistansen i Hedmark (DiH) leverer avdelingen
tjenester til DiH. Ved utgangen av aret hadde avdelingen 13 ansatte og 1 person innleid.

Mal og maloppnaelse

Strategiske mal
Avdelingens overordnede mal:

e Bidratil at selskapet og avdelingene nar sine strategiske mal
e Bista ledere med & bygge kultur, motivere medarbeider, forbedre styringen og utvikle kompetansen
o Tilrettelegge for den enkelte medarbeidere med effektive systemer og prosesser for en enklere arbeidsdag

For & kunne na disse overordnede mal, har avdelingen etablert flere mal knyttet til drift, kommunikasjon og nyutvikling.
De mest relevante mal med hensyn pa kvalitetssikring er angitt i oversikten nedenfor.

Status

Strategimal or 2015

Fokus og gjennomfarte tiltak i 2015 Vurdering av maloppnaelse

Levere felles-

tjenester med rett
kvalitet til rett tid

Utover daglig drift har det vaert fokus

pa:

ajourhold/utvikling av rutiner

etablere struktur for brukerrutiner
i kvalitetssikringssystemet

sgrge for tilfredsstillende back-
up-lgsninger

Sikre riktige
leveranser (ved
eksterne kjap)

| forbindelse med arbeidet med
utskillelsen av avfalls-
virksomheten som eget selskap er
avtaleoversikter gjennomgatt og
ajourholdt ,samt at en del avtaler
er gjennomgatt.

Innkjogp er i enda stgrre grad
involvert i rammeavtalene, har
bl.a. tatt mer ansvar for & felge
opp fakturaer.

Fokus pa a statte bestillere.

¢ Ingen registrerte klager eller avvik fra

eksterne revisjon/ myndigheter.
Resultatene fra intern sparre-
undersgkelse hos vare kunder
(avdelingene) knyttet til kvalitet, tid og
dialog er pa over 5 (skala 1-6), noe som
bygger opp under at avd. har levert i hht
malsetningen.

Ogsa i 2015 har hovedfokus pa
innkjgpssiden veert pa & fa gjennomfart
anskaffelser og fa pa plass nye avtaler.
Ny innkjgpsradgiver pa plass fra 2.
halvar, noe som innebarer gkt kapasitet
pa innkjap.

Selv om det er gjort en del pa dette
omradet i 2015, s mener vi det er mer &
hente pa & bedre kontraktsoppfalgingen.
Dette arbeidet vil fa prioritet i 2016

Forbedre
arbeidsprosessene

Implementering av identifiserte
forbedringstiltak etter gjennom-
gang av arbeidsprosesser pa
regnskap og lann.

Spesielt viktig tiltak her har veert
a fa pa plass e-faktura for
inngéende fakturaer. Generelt
fokus pa forbedring/ forenkling av
prosesser og rolleavklaringer.

Implementering av identifiserte tiltak ser
vi gir mer stremlinjede prosesser, bedre
kvalitetssikring og er tidsbesparende.

Hagsten 2015 har vaert preget av
forberedelser til deling av selskapet, noe
som har medfart at vi ikke har prioritert
igangsetting av nye prosess-
gjennomganger i 2015
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Status

Strategimal Fokus og gjennomfarte tiltak i 2015 or 2015 Vurdering av maloppnaelse
Styrke e Generelt fokus i avdelingen med & e Har vert viktig med fokuset pa
samhandlingen og veere til stede pa og invitere til Renovasjon og tilstedevarelse pa
dialogen med hele samhandlingsarenaer. Fredvang. Far gode tilbake-meldinger fra
virksomheten o Spesiell fokus pa samhandling Renovasjon pa det.
med Renovasjon siden AFT o Har ikke fatt fokusert s& mye pa
flyttet il Sandvika opplaring som gnsket, men har likevel
gjennomfart oppleeringen det har veert
stgrst behov for.
Ta i bruk nye e Oppgradert gkonomisystemet o Oppgraderingen av gkonomisystemet var
systemlgsninger (NAV) utfordrende midt oppe i arbeidet med
e Implementert lgsning for e- regnskapsavslutninger og
faktura bade inngéende og gkonomiplanarbeid.
utgende. Kapasitetsutfordringer ellers har gjort at
e Tatt i bruk lgsning for mgtemodul avdelingen ikke har fatt jobbet s mye
og styreportal for styre- og med & f& hentet ut effekter av den
representantskap. oppgraderte versjonen. Blant annet er
o Tilrettelagt for & ta i bruk Igsningen for e-faktura for utgdende
prosjektoppfalgingsdel i faktura ikke tatt i bruk ennd. Dette blir
Corporater fokus i 2016..

o 12015 er det kjart papirversjoner i tillegg
til den elektroniske Igsningen for
mgtemodul/styreportal, men fra 2016 er
det bare elektronisk som gjelder.

o Prosjektoppfelging i Corporater
forutsettes a veere i full gang fra 2016,
noe som vil gi betydelig bedre oversikt
og veere arbeidsbesparende for bade AFT
og prosjektledere.

o Generelt ser vi det er tidkrevende &
gjennomfare oppgraderinger og/ eller
implementere nye systemer. Det er ogsa
utfordrende & fa nok kapasitet til & fa
hentet ut gevinstene. Hadde hapet vi
skulle veere noe lenger pa omradet ved
arets slutt, men har blant annet mattet
prioritere & legge til rette for utskillelsen
av avfallsdelen i eget selskap. Blir viktig
for avdelingen & fokusere pa dette
omradet fremover.

Miljgpavirkninger/miljgtiltak

I forbindelse med strategisk malstyring og fastsatt destinasjon og malsetting for Hias for 2015, er det for enkelte mal
fastsatt tiltak og tallfestet konkrete malsettinger for 2015. Dette er miljgaspekter som for avdelingen er vurdert som
mest betydningsfulle og vesentlige nar det gjelder belastning pa det ytre miljget, kunder og god drift.

Da Administrative fellestjenester i vesentlig grad er mer knyttet opp til kvalitet, er de strategiske malene knyttet opp til
kvalitet. Avdelingen har imidlertid likevel fastsatt et eget miljgmal for 2015 (en viderefgring fra tidligere ar):

«Gjennomfare tiltak for & redusere papirforbruket»

Ogsé tiltakene i handlingsplanen er primaert knyttet opp mot kvalitet, men flere av tiltakene har likevel effekter som
bidrar til & nd miljgmalet.
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Oversikten nedenfor viser en oversikt over de tiltakene i handlingsplanen som ogsa er vurdert & ha effekt for miljget:

Strategimal Mal 2015 Resultat 2015

Kommentar

Styrke samhandlingen | Opplering av brukere i ny versjon | Har gjennomfart

Hensikt & & brukere til & benytte

systemet, men ikke
tatt i bruk enné

systemlgsninger utgaende faktura

og dialogen NAV bare den mest systemet i stedet for & skrive ut
ngdvendige rapporter
oppleringen. Vil
jobbes mer med i
2016
Ta i bruk nye Implementere e-faktura for Er tilrettelagt for i E-fakturaer skal sendes pa fil, noe

som innebarer bade mindre
papirforbruk, men ogsa spart tid og
spart porto.

E-fakturaer kommer ikke pa papir.
Sparer bade papir og tid.

Ta i bruk nye Implementere e-faktura for
systemlgsninger inngdende faktura
Forbedre @ke antall leverandgrer som

arbeidsprosessene benytter e-fakturaer

Anskaffe og implementere
reiseregningsmodul

Videreutvikle lederhdndbok

Ta i bruk nye
systemlgsninger

Prosess oppstartet,
vil fullfgres i 2016

Ta i bruk nye
systemlgsninger

Ta i bruk nye Implementere styreportal-lgsning

systemlgsninger

Internkontroll og kvalitetssikring.

Avvik
Det er i 2015 registrert 11 avvik i forbindelse med fglgende situasjoner:

9 avvik knyttet til AFT’s rutiner

Klager
Det er i 2015 registrert 2 klager i forbindelse med falgende situasjoner:

1 klage knyttet til AFTSs rutiner

Arbeids- og nestenulykker
Det er registrert 1 nestenulykke men ingen arbeidsulykker i 2015 ved avdelingen.

Totalt sett en andel pd 36 % i
2015, men andelen gkte utover i
aret og isolert sett i desember var
andelen 56 % i desember.

Hensikt & fa brukere til & bruke
systemet i stedet for papirversjoner
av rutiner, maler osv.

Miljgeffekten kommer farst i 2016
da det ikke lenger sendes ut
papirversjoner i tillegg.

2 awvik knyttet til andre avdelingers manglende etterfglgelse av administrative rutiner

1 klage knyttet til sakshehandling pa AFTs ansvaromrade. Klagen ble behandlet og tilbakevist
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PLAN OG RADGIVNING

Avdelingen leverer tjenester til andre avdelinger i Hias innenfor hovedplaner/utredninger, samt prosjektledelse og
byggeledelse for investeringer. Avdelingen har ogsa ansvar for gjennomfaring av avtalen med Driftsassistansen i
Hedmark om utgvelse av driftsassistansevirksomheten.

Forretningside
Hias Plan og radgivning skal selge radgivningstjenester med hgy kvalitet innen forvaltning og drift av vannforsyning,
avlgp og renovasjon til fglgende kundekategorier:

e Hias’ ovrige avdelinger (Vann og avlep, Renovasjon, Administrative fellestjenester)
¢ Diriftsassistansen i Hedmark
e Kommuner, gvrige anleggseiere og andre aktgrer innen VAR-sektoren

Mal og maloppnaelse
Det er for Hias Plan og radgivning definert konkrete delmal relatert til strategisk destinasjon og de enkelte overordnede

malene for Hias IKS. Dette er avdelingens mal som stgtter opp under og skal bidra til at Hias nar de fastsatte
overordnede strategiske mal innen henholdsvis 2015 og 2020.

De mest relevante mal med hensyn pa kvalitetssikring er angitt i oversikten under:

Status
pr 2015

Strategimal Fokus i 2015 Gjennomfgring av tiltak

IP1 | Gjennomfare | e Gjennomfare planlagte prosjekter e Overtakelse anlegg iht. felles

effektive og 2015 kommunedelplan er utsatt til
vellykkede 01.04.2016.
interne o Det meste av planlagte
prosesser prosjekter som gjennomfares i
egen regi er gjennomfart.
e Noen fa prosjekter er forsinket.
IP9 | Utnytte nye | o Utvikle prosjektgjennomfaringen e Implementering av
metoder og programansvar fullfart.
prosesser o Kontinuerlig utvikling av
modell for prosjekt-
gjennomfaring.
Ipg | Forberede o Etablert rapportstruktur i
styring av Corporater, bade for
program- rapportering til styret og til
portefaljen administrativt bruk.
LV2 Et??elf_e * Effektiv styring og rapportering Nye verktgy implementert:
elhetlig og . —
effektiv e Lync for_ komml_mlkailswn
styring og e SharePoint for fildeling

e Corporater for
prosjektrapportering

rapportering

P2 | Veere o Akkreditert prgvetaking e Fatt Trysil ra og Alvdal ra
etterspurt godkjent_
:&?gizngﬁ;_' e Tynset ra tar lengre tid enn
forutsatt.
og dets - -
medlemmer o Startet implementering av
Kongsvinger, Kirkenzr og Sgr-
Odal.
e DiH’s handlingsplan e DiH-styrets handlingsplan for
2015 er stort sett gjennomfart.
o Lekkasjesgk vannledninger e Oppbygging av ny kompetanse
innen lekkasjesgk er startet opp.
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Strategimal Fokus i 2015 if'a;giS Gjennomfgring av tiltak

IP2, o Hatilstrekkelig kompetanse til o Kilarte dette i 2015, men ma

forts. disposisjon i DiH for & utgve fortsatt ha fokus pa dette.

oppgaver i kommunene.

IP3 | Sikre riktig e Vurdere og evt. endre avdelingens e Utsatt til 1. halvar 2016 etter at
kapasitet og organisering som en del av Hias’ fisjonen er gjennomfart.
effektiv organisasjonsprosjekt.
ressurs- —
utnyttelse e Nyansettelser. e 1stilling utlyst 1. desember

Ip5 | Pavirke e Prosjekter der vi samarbeide med e Etablert regelmessige
ramme- andre aktarer. samarbeids- og
betingelser koordineringsmater med ulike

aktgrer i vare prosjekter
(kommunene, Vegvesenet,
Jernbaneverket m.fl.)

IP6 | Styrke ) o Etablert prosjektorganisering
samhandling med tydelige grensesnitt i
mot elere 0g prosjekter der vi samarbeider
kommuner med kommunene.

LV1 Videreutvcikle e Utvikle VA-norm for Hias o Startet opp et internt prosjekt
Plan & Rad med gjennomfaring og
og VAR- tilpasning av VA-norm til Hias.
kompetansen Fullfares 2016.

¢ Oppleeringsplan e Gjennomfart oppleringsplan
med kompetanseutviklende
tiltak — bade for den enkelte
medarbeider og for avdelingen.
e Gjennomfagrt bl.a. 2 interne kurs
med temaer vedr. prosjekt-
gjennomfaring.
* Kapasitet pa o Styrket kompetansen pa
prosjektgjennomfaring prosjektgjennomfgring gjennom
kurs og intern oppleering av
naverende ansatte
e BIM e Innkjgp, opplaring og
implementering av BIM som
verktgy i avdelingen.
o Ble startet opp i 2015. Ferdig i
2016.

LVv4 | Beholde og o Arbeidsbelastning og delegering. o Tiltak for & redusere
motivere belastningen pa
medarbeidere programansvarlige ved &

delegere mer oppgaver er
gjennomfart.
o Ma fortsettes i 2016.
e Fagtur. o Fagtur med sosialt innhold er
utsatt til april 2016.

Miljgpavirkninger og miljatiltak

Det er ikke gjennomfart en kartlegging av miljgaspekter for ulike aktiviteter ved Hias Plan og radgivning. Avdelingen

leier lokaler av Hias IKS og kjaper tjenester av Administrative fellestjenester. De aktivitetene avdelingen utfgrer er ikke

vurdert som aktuelle i denne prosessen.

Hias — Miljg,- klima- og kvalitetsrapport 2015

side 44 av 45



En stor del av de planleggings- og investeringsprosjektene Plan og radgivning gjennomfarer er tiltak som skal bidra til
oppfyllelse av miljgmal for henholdsvis VA- og renovasjonsavdelingen.

Viktige miljgrelaterte prosjekter som har pagatt i 2015 er bl.a:

o Videreutvikling av ny rensemetode for avlgp basert pa biologisk fosforfjerning. Bygging av forsgkslinje i
fullskala er satt i gang og vil bli oppstartet varen 2016. Hias har fatt innvilget patent pa lgsningen.

o Skisseprosjekt for fosforgjenvinning ved avlgpsrenseanlegget.

e Bygging av anlegg for oppgradering av biogass fra avlgpsrenseanlegget til drivstoff. Anlegget tas i bruk vinteren
2016.

e Prosjektering og kontraktsinngaelse for utfgrelse av ny pumpestasjon og avlgpsledning fra
Brumunddal. Arbeidene startet opp i januar 2016.

e Awvslutning av pilotforsgk og oppstart skisseprosjekt for nytt vannbehandlingsanlegg
e Forprosjekt for kretslgpspark pd Galasholmen.

Gjennom arbeid mot kunder og leverandarer gnsker avdelingen & vere en padriver m.h.p. den miljgpavirkningen som er
relatert til de ulike prosjekter som gjennomfgres. Ved utfgrelse av nye prosjekter skal det derfor, der det er relevant,
foretas en vurdering av betydningsfulle miljgaspekter. P& bakgrunn av denne gjennomgangen vurderes miljgpavirkning,
status for miljginnsatsen og aktuelle tiltak. Det er utarbeidet rutiner og retningslinjer for hvordan dette arbeidet skal/kan
gjennomfgres og utaves.

Internkontroll og kvalitetssikring.

De mest relevante tiltak i 2015 med tanke pa kvalitetssikring er:
o Implementering av elektronisk og nettbasert styringssystem for akkreditert prgvetaking i Driftsassistansen.
o Etablert rapporteringssystem for investeringer i programmet Corporator.
e Fullfering ny struktur og oppbygging av kvalitetssikringssystemet i EQS. Dette vil bli implementert i 2016

Awvik

Det er i 2015 registrert 6 avvik i forbindelse med falgende situasjoner:
e 2 avvik knyttet entreprengrs ansvar ved prosjektgjennomfaring
e 4 avvik knyttet til manglende etterfglgelse av interne rutiner

Arbeids- og nestenulykker
Det er ikke registrert arbeidsulykker eller nestenulykker ved avdelingen i 2015.

Revisjoner
1. Interne revisjoner
Det er i 2015 gjennomfart internrevisjon. Det ble gitt 4 avvik og 14 anmerkninger.
Awvikene dreier seg hovedsakelig om fglgende forhold:
e  Manglende revidering av dokumenter passert revisjonsfrist
e  Mangelfull gjennomgang av instrukser spesielt innen HMS med ansatte

Auvvikene fglges opp ved at tiltak er igangsatt eller er gjennomfgrt. Flere av avvikene er lukket.

2. Sertifiseringsbesgk
Under TI’s sertifiseringsbesgk i januar 2015 ble det gitt 1 merknad. Dette omfatter falgende forhold:
e Truck som benyttes av innleid entreprengr i prosjekt er ikke synlig arlig godkjent,

Tiltak er gjennomfart og merknaden lukket innen fastsatt frist.

Hias — Miljg,- klima- og kvalitetsrapport 2015 side 45 av 45



